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1. WSTEP

Niniejszy dokument stanowi zbiér podstawowych zatozen niezbednych do przygotowania
i przeprowadzenia skutecznej kampanii informacyjnej na rzecz energii jagdrowej w Polsce. Ponizsze
opracowanie opisuje wytyczne dla przeprowadzenia kampanii jedynie na poczatkowym etapie
diugofalowego dziatania, jakim jest zakorzenienie idei energii atomowej w polskim spoteczehstwie.
Koncepcja wymaga¢ bedzie biezacej weryfikacji i aktualizacji oraz roéwniez cyklicznego

dostosowywania do zmieniajacej sie Swiadomosci obywateli.
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2. ANALIZA SYTUACJI WYJ SCIOWEJ

2.1.Analiza bada n opinii spotecznej

Badania dla PAA z grudnia 2008 pt. ,Postawy spofeczehstwa polskiego wobec energetyki jadrowej”
i badania CBOS z wrzes$nia 2009 roku poddajg obserwacji podobne aspekty, takie jak: postawy wobec
rozwoju energii jadrowej w Polsce, motywy sprzeciwu wobec budowy elektrowni jadrowej, a takze stan
wiedzy ogélnej Polakéw na temat energetyki jadrowej. Dodatkowo, raport CBOS obejmuje
nastepujace zagadnienia: postrzeganie efektywnosci zrédet energii i ich wptywu na srodowisko,
poziom akceptacji dla rozwigzan legislacyjnych w dziedzinie energetyki i preferencje dotyczace polityki
energetycznej, stosunek do lokalizacji odpadéw radioaktywnych w poblizu miejsca zamieszkania,
kwestie rekompensat dla mieszkancow okolic elektrowni. Z kolei raport sporzadzony dla PAA nieco
inaczej ujmuje kwestie sprzeciwu wobec budowy elektrowni jadrowych, gdyz pyta respondenta

0 opinie na temat motywOw spoteczenstwa, a nie jego wiasne, jak czyni CBOS.

Z badan tych wynika, iz Polacy za bardziej wydajne uwazajg nieodnawialne zrédta energii:
wegiel kamienny, gaz ziemny i rope naftowg (20% badanych okresla efektywnos¢ tych zrédet
jako bardzo wysokg). Wsrod zrodet odnawialnych, najnizej jest postrzegana efektywnosé biopaliw
i energii geotermalnej. Energia jgdrowa jest postrzegana jako wysoce efektywna przez 52% badanych
przez CBOS (32,9% uwaza, ze jej efektywnos¢ jest bardzo wysoka, a 19,1% wysoka).
Jednocze$nie co 10 respondent jest zdania, ze jest ona bardzo niska, a niemal 20% nie ma zdania

na ten temat.

Opinie na temat efektywno $ci energii j adrowej, sg rozne w zaleznosci od pici,
wieku i wyksztatcenia Polakéw. Mezczyzni czesciej niz kobiety bardzo wysoko oceniajg efektywnosé,
natomiast kobiety ponad dwukrotnie czesciej nie majg na ten temat zdania. Opinie o bardzo wysokiej
i wysokiej wydajnosci przedstawiajg zwlaszcza osoby z przedziatu wiekowego 35-54 lata, za$ osoby
w przedziale 13-16 lat zdecydowanie cze$ciej niz inni uwazajg, ze jej wydajnos¢ jest niska.
Osoby starsze niz 55 lat czesciej niz inni nie majg zdania w tej kwestii. Opinia o wysokiej wydajno$ci
energetyki jadrowej rosnie wraz z wyksztatceniem, natomiast brak zdania w tej kwestii jest odwrotnie

proporcjonalny do wyksztalcenia.

Poparcie dla rozwoju energetyki j adrowej ksztaltuje sie na poziomie 47% badanych (PAA)
i 50% (CBOS). Przy czym obserwuje sie w tym obszarze tendencje rosngcg — w 2006 roku budowe
elektrowni atomowej popierato tylko 25% badanych (CBOS). Jakkolwiek po 2006 roku obserwujemy
postepujacy wzrost liczby oséb popierajacych rozwéj energetyki jadrowej, nie mozna na podstawie
dostepnych badan jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest to trend trwaly. Nie sposob roéwniez
prognozowac, czy wartosci te zatrzymajg sie na obecnych poziomach czy tez liczba zwolennikow

zacznie spadac lub nadal wzrasta¢. Na ten stan rzeczy ma wptyw wiele czynnikéw i ze wzgledu na
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duzy dynamizm — spoteczne oceny mogq ulega¢ zmianie w roznych kierunkach. Np. aktywizacja
Srodowisk przeciwnych energetyce jagdrowej w Polsce moze spowodowaé wyhamowanie
obserwowanej tendencji. Bardzo prawdopodobna jest polaryzacja w obliczu konkretnych juz planéw
budowy elektrowni itp. Réwniez przeprowadzenie zaplanowanej i konsekwentnie zrealizowanej
kampanii informacyjnej, nt. rozwoju tej dziedziny moze wplyng¢ na zmiane postaw, ktéra dodatkowo
przyspieszy wzrost liczby zwolennikbw. W kwestii polityki energetycznej, jaka powinna byc¢
prowadzona w Polsce, respondenci wypowiadajg sie za rozwijaniem zrédet i surowcéw odnawialnych
- 43,6%, za$ na drugim miejscu za rozwijaniem energetyki jadrowej — 25,4% (CBOS). Blisko 9%
badanych nie ma zdania na ten temat. Prawie polowa Polakéw uwaza, ze nasz kraj powinien
wycofywacé sie z wegla kamiennego i brunatnego jako zrédet energii — 49,4%, ale jednoczesnie 22,6%

badanych twierdzi to samo o energetyce jadrowej. Nie ma zdania na ten temat ponad 16% Polakéw.

Widac¢ wyraznie, ze poparcie dla rozwoju okreslonej polityki energetycznej lub wycofywania sie z niej
jest skorelowane z wyksztalceniem. Poparcie dla rozwoju energetyki jadrowej wzrasta wraz z
wyksztatceniem, natomiast rekomendacje dla wycofywania sie z niej s czestsze wsrdd 0s6b z
wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym. Mezczyzni dwukrotnie czesciej niz kobiety

sg zwolennikami rozwijania energetyki jadrowe;j.

Gtéwnymi motywami akceptacji budowy analizowanej el ektrowni sg wzgledy ekonomiczne
(tanie zrodio energii) — 32%, ekologiczne (czysta energia) — 29%, bezpieczne, bezawaryjne zrédito
energii — 14% oraz potrzeby energetyczne, wyczerpywanie sie surowcoéw nieodnawialnych — 13%,

jak tez wymog nowoczesnosci, miara rozwoju technologicznego — 9%.

Dla przeciwnikdw budowy, najistotniejszymi motywami sprzeciwu s @ w badaniach CBOS:
nieokreslone zagrozenie, strach i niepokd] — 32% wskazan, kojarzenie energetyki jadrowej
z awarig w Czernobylu - 13% badanych, zagrozenie zycia i zdrowia ludzi - 28%. Obawa
przed skutkami awarii — 13%. Na zagrozenie dla $rodowiska naturalnego jako motyw sprzeciwu

wskazuje 12% niechetnych.

Lokalizacja w pobli zu miejsca zamieszkania sktadowiska odpaddéw promieni otwérczych budzi
zdecydowany sprzeciw wiekszosdci badanych. 44,5% zdecydowanie nie zaakceptowataby takiej
sytuacji i 21,6% raczej nie zaakceptowataby. Ponad 26% twierdzi zas, Zze zaakceptowataby
skladowisko (odpowiedzi raczej tak i zdecydowanie tak). Przy czym zdecydowanie bardziej
sprzeciwiajg sie takiej lokalizacji kobiety, a akceptacja wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia.
Wazne, ze w wielu przypadkach akceptacja ma charakter warunkowy i zalezy od spetnienia pewnych
postulatéw. Najczesciej wymienia sie tu spetnienie norm bezpieczenstwa dla ludzi i srodowiska —
35% wskazan (CBOS). 21% skionnych zaakceptowaé¢ sktadowisko, uwaza ze jest ono bezpieczne,
nieucigzliwe, nieszkodliwe i ta grupa deklaruje ogolny brak obaw w tym zakresie.

Co piaty akceptujacy, jako motyw podaje, ze ,trzeba to gdzies$ skiadowac”.
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Osoby sprzeciwiaj ace sie sktadowaniu odpadéw promieniotwérczych w pobli Zu ich miejsca
zamieszkania w gtéwnej mierze obawiajg sie o zdrowie swoje i bliskich - 29% wskazan (CBOS).
Inna ogdllna obawa to ,zagrozenie”, ,szkodliwe”, ,trujgce” - 27% wskazan. Dla 15% wazny motyw
to zatrucie srodowiska, zanieczyszczenie dla 15%. Taki sam odsetek obawia sie radioaktywnosci,

zas co 10 nie wierzy w skutecznos¢ zabezpieczen ,nie ma bezpiecznych sktadowisk”.

Jako najlepsz g lokalizacj e dla skladowiska odpaddéw promieniotwérczych Polacy wskazujg
tereny stabo zaludnione, oddalone od najwiekszych skupisk ludnosci — 25,7% badanych, podobna
grupa 24,1% uznaje za najlepsze, ,miejsce gdzie mozna byloby je najefektywniej eksploatowac”.
12,4% chcialoby, aby sktadowisko znajdowato sie bezposrednio przy elektrowni, a 11,6% pytanych

sugeruje wywdz poza granice Polski. 12,4% nie ma zdania w tej kwestii.

Na przestrzeni 22 lat obserwuje sie dwie istotne zmiany opinii w kwestii energetyki jadrowej i budowy
elektrowni jgdrowej w Polsce:
e w znacznej mierze spadta liczba respondentéw niezdecydowanych — odpowiedzi
»rudno powiedzie¢” z 34% w 1989 roku do 10% w 2009;
e wzrasta liczba os6b akceptujacych budowe elektrowni - z 20% w 1989 roku do 50% w 2009;
e odsetek przeciwnikéw budowy osiggnat najwyzszg wartos¢ w 2006 roku - 58% i od tego czasu
spada. Obecnie wynosi 40% (CBOS) i 38% (PAA);

* pteé nie ma wptywu na te postawe, rozktad jest niemal identyczny dla obu.

Z badan PAA wynika , iz poparcie dla budowy elektrowni jadrowej poblizu miejsca zamieszkania
ma wiecej przeciwnikéw niz zwolennikéw (47% do 43%), przy czym kobiety w znacznie wiekszym
stopniu opowiadajg sie przeciw niz mezczyzni. Ws$réd mezczyzn, za opowiada sie 53%

a przeciw 38%, natomiast wsrdd kobiet stosunek zwolenniczek do przeciwniczek wynosi 35% do 54%.

2.1.1. Podsumowanie i wnioski

Polaryzujg sie stanowiska zwolennikdw i przeciwnikdw budowy elektrowni atomowej. Maleje liczba
0s6b niezdecydowanych, co do swojego stanowiska w tej sprawie. Jednak nadal grupa
niezdecydowanych stanowi wcigz okoto 10% i stanowig oni segment, do ktérego réwniez warto
kierowa¢ komunikaty. Zwolennicy energetyki jadrowej nalezg zwykle do osdéb lepiej wyksztalconych
(sposréd badanych deklarujgcych wyzsze wyksztalcenie, 66% jest za tym, aby Polska w najblizszym
czasie zbudowala elektrownie atomowsa). Akceptacja dla tego zrodta energii wzrasta wraz

z wyksztalceniem Polakow.

Wiedza na temat energetyki jadrowej jest niska (np. tylko 3% respondentow potrafi wskazac¢ wtasciwg
liczbe elektrowni jadrowych wokét granic Polski). Niemal 10% Polakéw ocenia, iz nie posiada zadnej

wiedzy na temat energetyki jadrowej. Na ocene niedostateczng ocenit sie co 4 respondent.
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Dominujacg oceng jest ,trojka” (dostateczny). Oznacza to, iz Polacy sa swiadomi wilasnej

niewiedzy, a wi ec tatwiej b edq akceptowa ¢ kampanie informacyjne zwi gzane z tg tematyk a.

Znajomos¢ zagadnien dotyczacych energii jgdrowej jest proporcjonalnie zalezna od wyksztalcenia
i statusu zawodowego Polakéw. Niewiedze czesciej deklarujg kobiety niz mezczyzni oraz mieszkancy
wsi i matych miast niz duzych (powyzej 200 000) mieszkancéw. Wraz ze wzrostem stanu wiedzy
na temat energetyki jadrowej wzrasta akceptacja rozwoju tej galezi w Polsce. Sugeruje to, iz edukacja,
informowanie i szeroko rozumiana popularyzacja tej tematyki w tych grupach docelowych moze

zwigkszac ogolny poziom akceptacji dla rozwoju energetyki jadrowe;j.

Wazng informacja ptynaca z analizy materialu badawczego jest fakt, ze argumentem przeciwnikéw,
niemal niezmiennym na przestrzeni 22 lat, jest zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi i jest to argument
wyrazany w sposob bardzo ogélnikowy. Pozostate argumenty, poza odwotaniami do Czarnobyla i
kojarzacymi sie z tym posrednio obawami o awarie elektrowni, nalezy réwniez interpretowac jako
ogolniki. Respondenci artykutujg tu zasadniczo jedynie niesprecyzowane leki. Daje to szanse na
zmiane postaw czesci tej grupy pod wptywem komunikacji opartej o rzeczowe argumenty i rzetelng
informacje. Wiekszym problemem, jezeli chodzi o mozliwosé zaakceptowania w poblizu swojego
miejsca zamieszkania, jest skltadowanie odpaddéw radioaktywnych niz sama elektrownia. Gtéwne
powody protestu to poczucie zagrozenia, obawa o zdrowie swoje i najblizszych, szkodliwos¢, niewiara

w skutecznos¢ zabezpieczen.

Istotnym spostrzezeniem wynikajagcym z badan jest ponad 73% poparcie Polakow dla propozyciji
rekompensowania okolicznym mieszkancom faktu, ze elektrownia jadrowa znajduje sie niedaleko
ich miejsca zamieszkania (raczej tak i zdecydowanie tak odpowiedzialo prawie 74% pytanych).
Przy czym za rekompensatami sg czesciej kobiety niz mezczyzni, mieszkancy wsi oraz osoby
0 nizszym wyksztatceniu. Ciekawe, ze za najbardziej wlasciwg forme uznano zapewnienie
mieszkancom obowigzkowych okresowych badan lekarskich (a zatem elektrownie postrzega sie jako
zagrozenie zdrowia). Drugg w kolejnosci wskazywana forma bytby dostep do tanszej energii, a trzecig

latwy dostep na miejscu do specjalistycznej opieki medycznej.

Te wskazania nie tylko oznaczajg jakie aspekty wymagajg zrekompensowania (zdrowie i w drugiej
kolejnoéci finanse) i co w zamian za zgode na lokalizacje elektrowni chcieliby dosta¢ okoliczni
mieszkancy, ale réwniez to, ze rekompensata powinna sie sktada¢ z kilku form a nie z jednej, bowiem
respondenci mogac wskazac trzy odpowiedzi, w wiekszosci korzystali z tej mozliwosci i wskazywali

rzeczywiscie trzy (nie 2 lubl).
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2.1.2.0cena sytuacji wyj $ciowej w zakresie komunikaciji

Whioskujac z przeprowadzonych badan nalezy przyjaé, iz ogélnie poziom realnej wiedzy Polakéw

na temat energetyki j adrowej jest niski , przy czym ten stan silniej uwidacznia sie wsréd kobiet,
mieszkancOw wsi i mniejszych miejscowosci, ludzi o wyksztatceniu podstawowym i zasadniczym
zawodowym. Wiek nie miat wptywu na czestotliwos¢ udzielania w badaniu poprawnych odpowiedzi.
Jednak swojg niewiedze deklarujg czesciej kobiety, mieszkancy wsi i osoby powyzej 65 roku zycia.
Blisko 10% badanych deklaruje catkowity brak wiedzy w tej dziedzinie. Taki stan najczesciej
wymieniajg najmiodsi (13-16 lat), osoby powyzej 55 roku zycia i z wyksztalceniem podstawowym.
Pokazuje to gléwne, z punktu widzenia kategorii demograficznych, grupy docelowe -
adresatow informacji. Poniewaz obecnie wg respondentéw, gtdwne zrodla wiedzy w tym zakresie
to media oraz szkota i wyzsza uczelnia, nalezy zintensyfikowaé inne drogi dotarcia do grup

docelowych, aby obja¢ komunikacjg rowniez osoby nie czerpigce wiedzy z medidw i wyzszych uczelni.

Stosunek do budowy elektrowni j adrowych jest obecnie kwesti @, w ktorej wi ekszo $¢ Polakéw
ma uksztaltowan g postaw e. Tylko co 10. pytany nie ma zdania w tej sprawie. Istotne spostrzezenie
jest takie, iz brak opinii cechuje gtownie miodzie z 15-17 lat. Poparcie dla rozwoju energetyki
jadrowej deklaruje z roku na rok wieksza liczba Polakow (50% w 2009 roku) i odbywa sie to przy
zmniejszaniu odsetka nie majacych zdania, zas liczba przeciwnikow od 3 lat w zasadzie nie zmienia
sie oscylujac wokot 40%. Mozna wiec zakladac, ze mamy sytuacje polaryzowania sie stanowisk w tym
zakresie i skuteczniejsze bedzie pozyskiwanie niezdecydowanych niz zmiana postawy niechetnych.
Zwazywszy jednak na od lat wskazywane, ogélnikowe motywy obaw, rzetelna i konsekwentna
kampania informacyjna powinna przynies¢ zwiekszenie poparcia dla energetyki jadrowej, zwlaszcza iz

czes¢ oponentow jako powdd podaje brak wiedzy w tej dziedzinie.

Najwiecej zwolennikbw rozwoju energii jadrowej jest w miastach do 20 tys. oraz powyzej 200 tys.
mieszkancow, wsrdod osob z wyzszym i Srednim wyksztatceniem oraz wsréd mezczyzn i 0séb powyzej
50 roku zycia. Oznacza to, iz gtdwny nacisk w kontekscie komunikacyjnym nalezatoby kfasé
na dotarcie do pozostatych srodowisk (nie zapominajac jednak i o zwolennikach). Komunikaty
powinny byé wiec dostosowane zaréwno co do form jak i kanaldw dotarcia do wymagan

wspomnianych grup (kobiety, miejscowosci 20-200 tys. mieszkancéw, osoby gorzej wyksztatcone).

Obecnie mamy do czynienia z najwiekszym (w stosunku do innych propozycji dziatan) wzrostem
poparcia dla dziatarh w postaci budowy elektrowni jadrowych, aby ograniczyé uzaleznienie gospodarki
od ropy naftowej i wegla. To poparcie wzrosto z 30% w 2006 do 60% w 2009. Pokazuje
to narastajacg swiadomos¢ ekologiczng Polakéw, jednak granicg akceptacji jest moment partycypaciji
finansowej obywateli. Zatem akcentowanie w komunikacji kosztow jakie musieliby ponosi €
Polacy w zwi gzku z rozwojem energetyki j adrowej, mo ze byé powodem zmniejszania si e liczby

zwolennikow tej polityki
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Istotnie zapalng kwesti g dla Polakbw w chwili obecnej nie jest sama lokaliz  acja elektrowni
atomowej, lecz sktadowiska odpaddéw promieniotworczy ch. Motywami sprzeciwu sg tu zwykle
»Szkodliwos¢” i zagrozenie dla zdrowia. Ta kwestia moze stanowi¢ gtéwne pole konfliktu i komunikacja

zagadnien z tym zwigzanych, musi by¢ prowadzona szczegélnie rzetelnie.

Wsréd Polakoéw istnieje silne (43,6% pytanych) przekonanie, iz w naszym kraju powinna byé rozwijana
energetyka oparta na surowcach zrédtach odnawialnych, a takze polityka oszczedzania energii (14%).
Na tym tle poparcie dla rozwoju energetyki jadrowej (25,4%) sugeruje podatny grunt i dosé silng
pozycje argumentéw za zrodtami odnawialnymi, a przeciw elektrowniom atomowym w przypadku
uaktywniania sie srodowisk przeciwnych ich budowie. Duzg wiec role moze odegra¢ komunikacja
kierowana do srodowisk proekologicznych ale nie nastawionych ortodoksyjnie, akcentujgca czystosc

energetyki jadrowe;j.

Silny wizerunkowo w latach wcze$niejszych, wptyw awarii w Czarnobylu na postawy wobec rozwoju
energetyki jadrowej wydaje sie stabng¢. Pokazuje to skala wzrostu poparcia dla budowy elektrowni w
Polsce (z 20% w 1989 do 50% w 2009). Nie nalezy jednak lekcewazy¢ sity tego symbolu w rekach
przeciwnikéw rozwoju energetyki jadrowej, bowiem odswiezony i wykorzystywany przez skrajnie
nastawionych przeciwnikbw moze, wobec braku rzetelnej wiedzy na ten temat, silnie oddziatywa¢ na
wyobraznie i wptywac¢ na postawy. Konieczna wydaje sie zatem popularyzacja wiedzy w tym zakresie,

szczegOlnie wsréd ludzi miodych 15 — 24 lata.

Elementem waznym w kontekscie komunikacji wydaje sie wyrazana w badaniach jednoznacznie
(73,8%), potrzeba rekompensowania mieszkancom faktu, ze w ich okolicy zlokalizowana bedzie
elektrownia jadrowa. Polacy wyraznie oczekujg takich rekompensat i to w kilku formach nie tylko
w jednej. Nalezy bra¢ to pod uwage planujgc dziatania komunikacyjne, jest to bowiem jednoznaczna
sugestia czego oczekujg ludzie w zamian za przyzwolenie na budowe. Te dziatania
(rekompensowanie) majg réwniez swoich przeciwnikéw (ponad 17% pytanych) przy czym czesciej

wyrazajg to mezczyzni i ludzie o wyzszym wyksztatceniu, z miast.

2.2. Segmentacja grup docelowych

Na bazie analizy dokumentéw badawczych, analizy sytuacji na rynku polskim w zakresie mozliwosci
wdrozenia elektrowni jadrowych przygotowano segmentacje rynku. Zdefiniowano grupy docelowe
dziatan uwzgledniajac min. takie parametry jak podejscie do problemu energetyki jadrowej wsrod
Polakéw, oczekiwanej polityki energetycznej Polski, w kontrascie ewentualnego rozwoju nowej formy
pozyskiwania energii jakg jest energetyka jadrowa, stosunku do konkretnych lokalizacji, kosztéw
i zyskéw spotecznych oraz ekonomicznych z tego tytutu. Na tej podstawie wyodrebniono nastepujace

segmenty rynku:
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1. spotecze nstwo, ze szczegélnym uwzgl ednieniem:

e grupy kobiet, poniewaz z badan wynika, iz w wielu aspektach badanych kobiety czesciej
niz mezczyzni nie majg zdania na temat energetyki, stanowig sektor o wiele bardziej
niedoinformowany niz mezczyzni oraz znacznie cze$ciej niz mezczyzni wykazujg brak

akceptacji dla tematéw zwigzanych z energetyka jadrowa;

e grupy mieszkancéw miast pomiedzy 50.000 a 200.000 ludnosci, poniewaz w tych

miejscach jest nizszy niz w pozostatych poziom wiedzy o energetyce jadrowej;

e ludzi mtodych (15-17 lat, 18-24 lat), jest to grupa, ktérej wiedza na temat energetyki
jadrowej, a takze swiadomos¢é na temat zrédet energii jest mniejsza niz przecietnie,

te grupy maja réwniez mylne spojrzenie na problem energetyki jadrowej;

* mieszkancy wsi i matych miasteczek, ktérzy przyznajg sie do niskiej wiedzy na temat

energetyki jadrowej;

2. s$rodowiska opiniotworcze (w tej grupie znajdujg sie, m.in. nauczyciele, lekarze,
autorytety ze Swiata nauki, celebryci, liderzy  $rodowisk akademickich,

szczegolnie technicznych);

3. studenci (uczelnia jest miejscem, gdzie wiele oséb po prasie, radio i TV czerpie informacije

na temat energetyki jadrowej);

4. samorz adowcy (jest to grupa szczegolnie wazna, gdyz to na gruncie samorzadow bedzie

sie rozgrywata ,batalia informacyjna” dotyczgca konkretnych inwestycji);

5. srodowiska ekologéw (organizacje ekologiczne) — grupe docelowg powinny stanowic
wszystkie s$rodowiska pro ekologiczne, z pominigciem skrajnych fanatykow, dla ktorej

sprzeciw stanowi racje bytu i o jej funkcjonowaniu;
6. bezpos$rednio zainteresowani inwestycj a,

» czyli organizacje rzadowe, srodowiska naukowe, instytucje i organizacje bezposrednio

lub posrednio powigzane z realizowang inwestycjg;

» firmy realizujgce oraz mogace uczestniczy¢ w realizacji inwestycji i dziatah bezposrednio

zwigzanych z energetyka jadrowa.

Wyodrebnione segmenty mozna nastepnie podzieli¢ na ,wrogow”, ,przyjaciot’ oraz ,grupy neutralne”.
Wsréd grup negatywnie zapatrujgcych sie na problem energetyki jadrowej podnoszone bedg
z pewnoscig takie aspekty jak problem sktadowania szkodliwych dla zdrowia i zycia ludzi
oraz dla srodowiska naturalnego odpadéw promieniotwdrczych. Grupy przeciwnikow energii jadrowej
dopatrujg sie rowniez korelacji tematycznej tego problemu z innym waznym problemem a mianowicie

bronig masowej zagtady, jakg jest bron jadrowa. Stale pokutuje réwniez syndrom wybuchu elektrowni
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w Czernobylu, ktérego efekty byly niewyobrazalne zaréwno dla srodowiska jak i dla ludnosci. Wsrod
przyjaciot i neutralnych znajdujg sie osoby i instytucje ktore po pierwsze rozumiejg problem, po drugie
w mniejszym lub wiekszym stopniu go akceptujg, po trzecie za$ mogg stanowi¢ grupy wsparcia
w procesie komunikowania do grup docelowych, ktére stanowig dla nas najwieksza bariere i problem.

Szczegotowa analize podziatu na ,wrogOw i przyjaciot’ przedstawiono w rozdziale 2.6.

2.3. Analiza publikacji medialnych

Z opracowanego przez firme Press-Service raportu obejmujgcego okres od stycznia 2008 r.
do czerwca 2009 r. wynika, ze tematyka rozwoju energii j gdrowej coraz cz esciej staje si e

w Polsce samodzielnym zagadnieniem, zyjacym coraz cz esciej ,wlasnym zyciem”.

Na przestrzeni analizowanego okresu media (prasa, radio, TV, serwisy internetowe) poruszaly
tematyke energii jadrowej ponad 5 tys. razy. Prym wiodly tu — ze wzgledu na swoj zasieg
i roznorodnos$¢ — rozmaite serwisy internetowe (3/5 wszystkich informacji). Na drugim miejscu — pod
wzgledem ilosci — znalazly sie informacje w mediach drukowanych (ponad 1 tys. artykutdw, notatek

i wzmianek), za$ na ostatnim, audycje radiowe i telewizyjne (65 przypadkow poruszania tematyki).

Kwestia budowy elektrowni atomowych w Polsce przedstawia sie w mediach jako niezwykle wazna
sprawa w planowaniu przysziosci energetycznej kraju. Problematyka ta zaznacza sie na bardzo
szerokim obszarze tematycznym, przenikajac zaréwno informacje na temat ogolnych postanowien
polityki Unii Europejskiej, poprzez dziatania politykdw, programy i postulaty partyjne, dzialania
i inicjatywy na szczeblu wojewodzkim i powiatowym, az po komentarze mieszkancoéw w konkretnych

miejscowosciach — w jakikolwiek spos6b zwigzanych z planami budéw.

W obliczu tak wyraznego zréznicowania tematycznego ciezko jest méwi¢ o jednoznacznie
pozytywnym, czy tez negatywnym wizerunku calego zagadnienia. Bardziej rozsgadnie jest za to moéwic
0 ewolucji calego dyskursu, samej kwestii energii atomowej w Polsce. Przekaz medialny dostarcza
na tym polu jednoznacznych $wiadectw. Za pozytywne w tym wzgledzie uzna¢ mozna samo

.zadomowienie sie” kwestii energii jagdrowej w przekazie medialnym.

Inicjatorem tematyki energii jadrowej w Polsce byt rzad oraz Ministerstwo Gospodarki. Nie ulega
watpliwosci, ze rzad obrat w tym wzgledzie ciekawg taktyke powotywania sie na przyktad innych
panstw, wskazujgc na takie atuty jak — przede wszystkim — ich niezalezno$¢. Swego rodzaju
energetyczna suwerenno$¢ w oczach odbiorcy moze okaza¢ sie necacym argumentem,
w szczegolnosci w zestawieniu z niekonczacym sie szachowaniem Europy prezentowanej w mediach

w ,wojnie energetycznej z Rosjq”".
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Z pewnoscig istotnym zrédtem pozytywnych doniesien na temat buddw elektrowni jadrowej
sg materialy, w ktorych energia elektryczna jawi sie jako ratunek przed brakiem prgdu. Nieustanne
napiecie pomiedzy Unig Europejskg a dostawcg gazu, Rosjg niekoniecznie musi by¢ tutaj
przedstawiane jako gtéwny powdd przejscia na atom jako zrodito zasilania. Wsparciem dla tych

koncepcji sg bowiem réwniez prezentowane dane na temat konczacych sie powoli zt6z wegla.

Dyskutuje sie zatem coraz czesciej na temat samego faktu zgodnosci planowanych inwestycji
z politykg energetyczng Unii Europejskiej, co w czytelnikach moze pozytywnie wplyngé na budowanie
przekonania, ze sprawa elektrowni jadrowych jest w gruncie rzeczy kwestig czasu. Dobrze wypadajg
tutaj informacje wskazujace, na stanowisko Unii Europejskiej. Tym sposobem dziatania wokot energii
atomowej wypadajg jako element nie tylko planowania przysziosci energetycznej kraju, ale wpisujq sie

w znacznie szerszy kontekst: ogélng strategie dziatania w skali Swiatowe;.

Prowadzi to jednak do sytuacji, w ktérej najczesciej zaznaczajq sie tematy niekoniecznie odnoszace
sie do kwestii energetyki jadrowej w Polsce. Pod tym wzgledem przoduje bardzo ogélny temat
elektrowni jadrowych na $wiecie, gdzie kwestia przysztosci energetycznej Polski spychana jest na
dalszy plan, za kwestig kondycji energetycznej wiekszych obszaréw — Europy i $wiata. Opinie na

temat ewentualnych planowanych reform w naszym kraju nie znajdujg sie w centrum uwagi odbiorcy.

Materiaty negatywne, ktére sg znacznym udzialem tematu energii jadrowej na swiecie nie oznaczajg
jednak jednoznacznie negatywnego stosunku mediéw do tej kwestii. Okazuje sie, ze znaczny wpltyw
na Oow negatywny wynik majg kwestie nie tyle funkcjonowania elektrowni, ich znaczenia dla
Srodowiska itd., ale sprawy wojskowo-polityczne. Czytelnik czesto ma okazje poczyta¢ o dziataniach
Iranu, ktory oficjalnie rowniez zamierza wykorzystywa¢ uran w elektrowniach, nieoficjalnie za$ —
podejrzewany jest o wzbogacanie pierwiastka w celach militarnych. To glownie ten drugi aspekt
powoduje wzrost ilosci materiatdw negatywnych i nie nalezy ich utozsamia¢ z negatywnym stosunkiem

mediéw do kwestii elektrowni atomowych.

Analogicznie rysuje sie sytuacja pod wzgledem wielkosci wyselekcjonowanych tresci. Artykuty — czyli
najwieksze jednostki analizy w przewazajgcej wiekszosci przypadkéw nie dotyczg wytacznie Polski,
przenoszac ciezar problematyki w sfere bardzo ogélna. Artykuty najczesciej poswiecone sg zatem
kwestii energii na Swiecie. Duza ich ilo§¢ odnosi sie nie tylko (a nawet w mniejszosci) do pola
.militarnego” i wynikajacych z tego niebezpieczenstw, ale do najbardziej palacych probleméw
energetyki $wiatowej: cen gazu, zl6z ropy i de facto koniecznosci, jaka staje sie przejscie na atom.
Energia atomowa jest tam dokladnie charakteryzowana i omawiana. Materialy takie majg charakter
wrecz edukacyjny, dzieki czemu kwestia wprowadzenia okreslonych rozwigzan trafia do szerokiego
grona odbiorcow. Pod tym wzgledem nie mozna odmowi¢ prasie miana swoistego posrednika

pomiedzy opinig publiczng a sferg, w ktorej zapadaja najbardziej znaczace decyzje.
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O przeniknieciu kwestii zwigzanych z budowa elektrowni atomowych w Polsce najlepiej moga
Swiadczy¢ reakcje na poziomie regionalnym. Pomysty na temat wprowadzenia energii atomowej
trafiajg tam na coraz bardziej podatny grunt. Znakomitg ilustracjq tej tezy sa dane na temat zabiegéw
konkretnych gmin w zwréceniu uwagi decydentéw na mozliwos¢ budowy elektrowni na ich terenie.
Inwestycja taka postrzegana jest jako bardzo pozadana i staje sie powodem - czesto nawet

osobistych — interwencji miejscowych samorzadowcéw.

Warto nadmieni¢, ze tego typu alternatywy w mediach okreslone sa jako ,szanse” a nie jako
.Zagrozenia”, czy nawet bardziej neutralne w wydzwieku ,mozliwosci’. Opcje tego typu przyjmowane
sg raczej entuzjastycznie. Analiza przekazu mediow regionalnych jest zatem krzepigca — regiony
zazwyczaj dopatrujg sie w tego typu inwestycjach znaczacych szans na rozwdj. Aktywnos¢ prasy
regionalnej szczegélnie duza pozostaje zwlaszcza w trzech wojewddztwach - $laskiego,

wielkopolskiego i mazowieckiego.

Wyniki te sg zadowalajace z punktu popularyzacji energetyki jadrowej, aczkolwiek swiadczg o wcigz
duzej potrzebie zintensyfikowania prac w temacie postrzegania przez spoleczenstwo samego
zagadnienia. Jak podaje prasa, przyczyny niepozytywnych postaw wsréd obywateli sg co najmniej

trzy:
1. obawa przed konsekwencjami awarii takiej elektrowni;
2. kojarzenie energetyki jadrowej z awarig w Czarnobylu;

3. brak informacji o zagrozeniach i korzy$ciach zwigzanych z energetyka jadrowa.

Z analizy czestotliwosci publikaciji, poruszajacych tematyke energii jadrowej, na uwage zastuguje
ewidentna zbieznos$¢ skoku ilosciowego liczby tekstow i audycji z dwoma waznymi wydarzeniami

w obszarze energetyki.

Pierwszy, styczniowy wzrost wigzat sie z kryzysem energetycznym, czyli ze wstrzymaniem przez
Gazprom tranzytu gazu ziemnego przez Ukraine. Kryzys ten, ktéry dotknat niektore kraje Europy
Potudniowo-Wschodniej, odbit sie w Polsce szerokim echem i stat sie przyczynkiem do poruszania
tematu dywersyfikacji zrédet szeroko rozumianej energii z wykorzystaniem energii atomowej. Sytuacja
ta dowodzi, ze tematyka energii atomowej w Polsce byla czesto pokazywana przez pryzmat ogélnego

bezpieczenstwa energetycznego kraju.

Drugi wzrost, zanotowany w maju 2009 r., jest juz efektem wydarzen stricte zwigzanych z rozwojem
energetyki atomowej w Polsce. Wigze sie bowiem z predestynowaniem przez rzad Polskiej Grupy

Energetycznej S.A. na twoérce pierwszej takiej sitowni oraz z powotaniem w Ministerstwie Gospodarki
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petnomocnika rzadu ds. rozwoju energetyki jagdrowej w osobie pani Heleny Trojanowskiej, bylego
dyrektora ds. ,atomu” w PGE S.A. Nowo powotany petnomocnik zapowiedziat tez wowczas
opracowanie Polskiego Programu Energetyki Jadrowej oraz przedstawit juz ogélne zalozenia tego

programu.

To wydarzenie nalezy uzna¢ za swoistg cezure, dzieki ktérej temat rozwoju energetyki jadrowej
w Polsce ze szczebla ogétéw zszedt na poziom konkretow. Z uptywem tygodni konkretéw tych bedzie
przybywa¢; winny byé one obszernie relacjonowane przez media, ale nalezy sie spodziewac,

ze prezentowane konkretne rozwigzania stworzg pole do intensywniejszej krytyki.

2.4. Analiza Ramowego Harmonogramu Dziata n dla Energetyki J gdrowej

Projekt budowy pierwszej elektrowni jadrowej w Polsce obejmuje dzialania podzielone na 4 etapy:

e Etap | - do 31.12.2010: opracowanie i przyjecie przez Rade Ministrow Programu polskiej
energetyki jgdrowej, a tym samym ostateczne przesadzenie o wdrozeniu energetyki jadrowe;j
w Polsce, w oparciu o pozadany zakres i tempo rozwoju energetyki jadrowej i towarzyszacej

infrastruktury;

e Etap Il - 1.01.2011 - 31.12.2013: ustalenie lokalizacji i zawarcie kontraktu na budowe

pierwszej elektrowni jadrowej;

« Etap Ill - 1.01.2014 - 31.12.2015: wykonanie projektu technicznego i uzyskanie wszystkich

wymaganych prawem uzgodnien;

e« Etap IV - 1.01.2016 - 31.12.2020: budowa pierwszej elektrowni jgdrowe;j.

Na kazdym etapie realizacji zaplanowano konkretne dziatania administracji rzgdowej jak
tez Inwestora. Nie majg one charakteru nastepujacych po sobie zadan (np. konczy sie jedno i zaczyna
drugie), lecz zwykle realizowanych rownolegle w czasie (nierzadko przez caly czas trwania projektu)
obszaréw zadaniowych. Z punktu widzenia kampanii informacyjnej z grupami docelowymi rodzi to
koniecznos¢ prowadzenia pewnych dziatah w sposOb ciagly oraz szczegdlnej aktywnosci w
przewidzianych kluczowych momentach. Ponadto szczeg6towe planowanie dziatan komunikacyjnych
musi odbywac sie na biezaco ze wzgledu na diugg perspektywe czasowg projektu — 11 lat. Musi
bowiem by¢ w tym planie uwzgledniana biezaca dynamika zdarzen, reakcje publicznosci, zmiany
zachowania i postaw poszczegélnych srodowisk (,wrogowie” i ,przyjaciele”) i inne biezace czynniki

niemozliwe do przewidzenia w tak diugiej perspektywie.
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W oparciu o ramowy harmonogram dziatan, a takze w Swietle przeprowadzonych badan mozna
przyja¢, iz na caly okres realizacji programu rozwoju energetyki jadrowej nalezy (z rdzng
intensywnoscia w poszczegélnych momentach) prowadzi¢ dziatania informacyjno-edukujace
skierowane do grup o niskim poziomie wiedzy w tym zakresie. Muszg one mie¢ charakter
diugofalowego programu realizowanego na wielu ptaszczyznach i z zastosowaniem réznych metod

i Srodkow.

Rowniez przez caly czas trwania programu powinny by¢ prowadzone dziatania monitorujace
i zapobiegajgce sytuacjom kryzysowym, gdyz z harmonogramu wynika ze na kazdym etapie moze
do takich dojsé¢, ze wzgledu na mnogosé réwnolegle realizowanych zadan oraz konfliktogenny
charakter czesci z nich. Szczegbélnymi momentami bedg tu zaplanowane w | Etapie w Dziataniach
3 i 4 analizy i wybory lokalizacji pierwszej elektrowni atomowej oraz skladowiska zuzytego paliwa
jadrowego. Momenty te muszg zosta¢ poprzedzone intensywnymi dzialaniami o charakterze

komunikacyjnym oraz objete szczegélnym monitoringiem antykryzysowym.

Poszczegoélne dziatania administracji rzgdowej w mniejszym lub wiekszym stopniu beda budzi¢
zainteresowanie opinii publicznej. Ich potencjat wizerunkowy nalezy wykorzystywaé i wspierac

odpowiednia komunikacja.

Dziatanie 6 i 8 Etapu | czyli program przygotowania kadr dla polskiej energetyki jadrowej i rozwoj
zaplecza naukowo-badawczego, zainicjowany w czerwcu 2009, powinien zosta¢ poparty kampanig
wzmachiajacg wizerunek programu jako prorozwojowego, popychajacego Polske w strone
najnowoczesniejszych technologii, otwierajacego perspektywy przed wyzszymi uczelniami i dajgcego

niepowtarzalne szanse dla miodych ludzi.

Dziatanie 9 - Zapewnienie udziatu polskiego przemystu w programie energetyki jgdrowej od czerwca
2009 r., ktérego celem jest osiggniecie jak najwiekszego udziatu polskiego przemystu w dostawach
urzadzen dla energetyki jadrowej oraz polskich firm w budowie elektrowni jadrowych w Polsce, nalezy
wesprze¢ komunikacjg do grup biznesu jak tez pozostalego spofeczenstwa, akcentujgc otwierajgce

sie mozliwosci i szanse wspotpracy i rozwoju.

Dziatanie 10 - Rozpoznawanie zasobOw uranu na terytorium Polski (maj 2009 r. — grudzien 2010 r.,
w zaleznosci od wynikéw moze stanowi¢ podstawe do sformutowania argumentéw wzmacniajgcych
teze o0 uniezaleznieniu sie od dostaw surowcOw energetycznych z Rosji. W przypadku
niezadowalajgcego rezultatu tego rozpoznania nalezy zaprogramowa¢ odpowiednia komunikacje i

alternatywne rozwigzania.

Dziatanie 12 - Opracowanie i przedstawienie do akceptacji Rady Ministréw Programu polskiej
energetyki jgdrowej (maj 2009 r. — grudzien 2010 r.). Zaplanowane na koniec czerwca 2010

przedstawienie programu bedzie przedmiotem szczegdlnego zainteresowania mediow i opinii
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publicznej. Osoby zwigzane z programem i za niego odpowiedzialne powinny zosta¢ przygotowane
pod katem komunikowania, kluczowych przestan i publicznych wystgpieh, aby przekaz byt jednolity.
Od przyjecia i spotecznej akceptacji tego dokumentu w duzej mierze zalezy bowiem powodzenie

programu w proponowanym ksztalcie.

Wsréd dziatan Inwestora w | Etapie szczegélne zainteresowanie bedzie budzito:

Dziatanie 4 - Utworzenie konsorcjum dla budowy pierwszej elektrowni jadrowej
(grudzien 2009 r. — grudzien 2010 r.). Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na przejrzystos¢ procedur,
a takze pelng informacje kierowang do zainteresowanych. Niewatpliwie obszarem wymagajgcym
szczegbtowego komunikowania bedg kwestie firm wchodzacych w skfad konsorcjum, zasad

finansowania itp.

W |l Etapie realizacji programu zatlozono Ustalenie lokalizacji i zawarcie kontraktu na budowe
pierwszej elektrowni jgdrowej (od 1.01.2011 r. do 31.12.2013 r.). Bedzie to newralgiczny z punktu
widzenia komunikacji moment programu, gdyz kwestia lokalizacji elektrowni to z jednej strony szanse
dla pewnych lokalnych grup interesu, ale tez punkt zapalny zwigzany z lekami i obawami
mieszkancow, protestami ekologdw itp. Zaplanowanie i przeprowadzenie komunikacji w tym okresie

bedzie wymagato szczegdlnie intensywnych przygotowan i dziatan na szeroka skale.

Szczegodlnie waznym momentem bedzie w ramach tego etapu Dziatanie 2 Analizy i badania dotyczace
lokalizacji sktadowiska nisko i $rednio-aktywnych odpaddéw promieniotwdrczych oraz prace nad
projektem skfadowiska (styczeh 2011 r. — grudzien 2013 r.), a zwlaszcza moment upublicznienia
konkluzji, bowiem jak wynika z badah CBOS (wrzesien 2009) kwestia usytuowania skladowiska
odpadow jest jeszcze bardziej kontrowersyjna niz samej elektrowni. Uzyskanie akceptacji lokalnych
spotecznosci bedzie kluczowym warunkiem powodzenia przedsiewziecia. Zatem kwestia komunikaciji
Z poszczegblinymi grupami w miejscach branych pod uwage jako mozliwe lokalizacje, wymaga w tym
okresie szczegolnej pieczotowitosci i profesjonalizmu. Nalezy sie bowiem liczy¢ z aktywizacjg

przeciwnikéw wokot tego tematu.

Wsrdd dziatan Inwestora w tym etapie, kluczowym momentem bedzie Dziatanie 2 Dokonanie wyboru
ostatecznej, konkretnej lokalizacji pierwszej elektrowni jadrowej (styczen 2011 r. — czerwiec 2012 r.)
a takze Dziatanie 3 Przeprowadzenie oceny oddziatywania elektrowni jadrowej na $rodowisko —
Environmental Impact Assessment (czerwiec 2011 r. — grudzien 2012 r.) Sg to bowiem kwestie
budzace szczegb6lne zainteresowanie i wywotujace dyskusje réznych $rodowisk. Mozna
sie spodziewaé aktywizacji przeciwnikéw, jak tez prob podwazania dokonanych analiz oraz podjetych
na ich podstawie decyzji. Stad potrzeba rzetelnego informowania i przejrzystosci procesu

tak merytorycznego, jak i formalnoprawnego w tym zakresie.
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Okresem wzmozonej aktywnosci komunikacyjnej bedzie réwniez zaplanowane na lipiec 2012 —
grudzien 2013, Dziatanie 6 - Przeprowadzenie postepowania o wylonienie dostawcy technologii
dla pierwszej elektrowni jgdrowej. Tego typu zagadnienia zwykle tacza sie z nasileniem krytyki
co do wyboru dostawcOw oraz zasad i warunkéw, na jakich to nastepuje. Od poczatku zatem
konieczne bedzie biezace informowanie o przebiegu jawnych czesci postepowania. Zwiekszone
zainteresowanie zaréwno mediow jak i srodowisk ekonomistéw i opozycji, bedzie réwniez wynikac

Z tego, iz dotyczy to dziedziny strategicznej dla kraju ze wzgledu na jego bezpieczenstwo.

W Etapie lll, zaplanowanym na okres 1.01.2014 do 31.12.2020 - Wykonanie projektu technicznego
i uzyskanie wszystkich wymaganych prawem uzgodnien, dziatania administracji rzadowej
(poza kontynuacjg dziatan rozpoczetych wczesniej), nakierowane bedg gtéwnie na wykonanie projektu
i rozpoczecie budowy skladowiska odpadéw. Sytuacja w obszarze relacji z grupami interesariuszy
zaleze¢ tu bedzie od jakosci wczesniej wykonanych dziatan i efektéw komunikacji na poprzednich
etapach. Niezaleznie jednak od tego jak dobre relacje zostaty nawigzane na wcze$niejszych etapach
i pomimo przychylnosci lokalnych mieszkancOw nalezy by¢ przygotowanym na pojawienie
sie wzmozonej aktywnosci grup przeciwnikow zdefiniowanych uprzednio, a takze mozliwos¢

ujawnienia sie howych.

Etap IV — zaklada rozpoczecie budowy pierwszej elektrowni jadrowej (1.01.2016 — 31.12.2020 r.).
Tu réwniez jakos¢ wczesniej nawigzanych relacji i skuteczno$¢ komunikowania bedzie miata
decydujace znaczenie dla prowadzenia dziatan biezacych. Niezaleznie jednak od ich poprawnosci
nalezy monitorowa¢ sytuacje i by¢ przygotowanym na rézne scenariusze, wiacznie z protestami
(w tym organizacji z innych krajéw bazujacych na hastach proekologicznych), ktére moga chcie¢

wykorzysta¢ symboliczny i no$ny wizerunkowo moment rozpoczecia budowy.

Podobnie rzecz przedstawia sie z kwestig budowy sktadowiska odpadéw (Dziatanie 1 — styczen 2016
— grudzien 2018), ktére réwniez jest narazone na spektakularne akcje organizacji ekologicznych.
Program informowania o zabezpieczeniach i stanie czystosci otoczenia tego terenu musi byc¢
priorytetem w dziataniach komunikacyjnych skierowanych do grup docelowych, a zwlaszcza

mieszkancow, lokalnych samorzadow, mediow i lideréw opinii.

W tym kontek$cie na szczegblng uwage zastugujg zapowiedzi przyspieszenia realizacji wyzej
wymienionego harmonogramu. Przedstawiciele Ministerstwa Gospodarki zapowiedzieli, ze jeszcze
w 2009 r. podane zostang propozycje 3 — 5 wstepnych lokalizacji elektrowni atomowej. Podstawg
majg byé zgtoszenia zainteresowanych takimi lokalizacjami samorzadéw wojewddzkich
oraz lokalizacje brane wczesniej pod uwage. Choé ostatecznego wyboru dokona Inwestor
w zalozonym w harmonogramie czasie, a przez caly 2010 r. wstepna lista propozycji bedzie
analizowana, realizacja takiego scenariusza oznacza znaczne zogniskowanie zainteresowania
kwestig juz z poczatkiem 2010 r. Sytuacja ta wymusi odpowiednie dostosowanie harmonogramu

realizacji dziatan tak, aby nie pozostat on w oderwaniu od szybko zmieniajacej sie rzeczywisto$ci.
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Niezaleznie jednak od powyzszego zastrzezenia, komunikacja musi by¢ prowadzona réwnolegle:
w sposéb ciagly w kwestiach informacyjno-edukacyjnych wedlug przygotowanej strategii,
ktéra obejmie r6zne grupy odbiorcéw, a w szczegdlnosci wskazane w badaniach grupy o najnizszej
swiadomosci zagadnien zwigzanych z energetyka jadrowg oraz w ramach kampanii podczas realizacji
poszczegoblnych etapéw i zadan szczegdétowych, a jej intensyfikacja powinna nastepowac przed
i w trakcie wymienionych momentéw kluczowych. Nalezy zwr6ci¢ uwage aby komunikaty na temat
podejmowanych krokéw w ramach zaplanowanych w harmonogramie dziatan byly poprzedzane
informacjami o wykonanych ekspertyzach, raportach bezpieczehAstwa, badaniach i zabezpieczeniach.
Dziataniom powinien towarzyszy¢ systematyczny monitoring mediéw i opinii spotecznej przez caty
czas trwania programu. Niezaleznie od realizowanego etapu, w statej gotowosci powinien by¢ réwniez
sztab antykryzysowy, na wypadek zaistnienia kryzysu wizerunkowego. Jego sktad bedzie

modyfikowany w zaleznosci od rodzaju ewentualnego problemu.

2.5. Analiza SWOT

Kolejnym elementem oceny sytuacji wyjsciowej w kontekscie aspektéw wizerunkowych realizacji
projektu budowy elektrowni jadrowej w Polsce jest analiza SWOT. Na catoksztatt oceny i identyfikacji
czynnikbw zawartych w analizie wpltywa odpowiedz na pytania dotyczace argumentacji
przemawiajgcej za budowg elektrowni jgdrowej, ewentualnych obaw i watpliwo$ci, jakie nasuwajg
sie w zwigzku z planowang inwestycja. Na tej podstawie okreslono silne i stabe strony, a takze szanse

i zagrozenia wizerunkowe zwigzane z przedsiewzieciem.

Celem analizy byto wyselekcjonowanie obszaréw wartych akcentowania i rozwijania w dziataniach
komunikacyjnych oraz tych, wokét ktérych mozna tworzy¢é korzystny klimat informacyjny. Z drugiej
strony chodzito o wskazanie aspektow trudnych i wymagajacych szczegoéinej uwagi, gdyz beda
z pewnoscig argumentami przeciwnikdw programu. Eliminacja tematéw, ktére moglyby wywotaé
negatywne publikacje i przygotowanie sie na sytuacje, gdyby te jednak pojawity sie w mediach,
to podstawa stuzgca przygotowanej analizie SWOT. Nalezy podkreslic, ze ponizszy SWOT ma
charakter wytgcznie wizerunkowy (komunikacyjny) i nalezy go traktowac jako mocne i stabe strony

Z punktu widzenia komunikacji, a nie faktycznych zalet i wad energetyki jadrowe;j.

Ponizej zaprezentowano szczegétowe zestawienie.

Budowa elektrownij adrowej w Polsce — SWOT wizerunkowy
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Szanse Zagro zenia

1. Nowe miejsca pracy (rownie z u firm - 1. Ryzyko awarii
kooperantow)
Protesty okolicznych mieszka ncéw
Ogromne korzy sci ekonomiczne
dla terendéw, na ktorych zlokalizowane
sa elektrownie | adrowe . Protesty ekologéw

Deprecjonowanie energii j adrowej przez
Duza nowoczesna gal gz ksztalcenia grupy ,wrogow”
kadry i nowe innowacyjne know-how

Samowystarczalno $¢ energetyczna . Protesty i w atpliwo sci czesci srodowisk
naukowych

Zmniejszenie zanieczyszczenia . Potencjalny cel dla terrorystéw
atmosfery, ograniczenie emisji gazéw
cieplarnianych

Irracjonalne | eki i obawy spoteczne
Rozwojowy impuls technologiczny

Zdefiniowane mocne strony sg niezwykle wyraziste, za$ ich waga jest ogromna, a mozliwosci
komunikacyjne wykorzystujgce wspomniane aspekty bardzo szerokie. Podobnie jest jednak

ze stabymi stronami, dlatego konieczne jest niwelowanie sity ich oddziatywania komunikacyjnego.

2.6. Grupy przychylne i nieprzychylne energetycej  gqdrowej

~Przychylni” i ,nieprzychylni” to dwie grupy, ktére mogg wesprzec¢ lub utrudni¢ realizacje dziatan
komunikacyjnych dotyczacych projektu. Zdecydowanie konieczne jest podejmowanie dziatan, ktére
po pierwsze wyeliminujg lub ogranicza wpltyw wrogéw na komunikacje oraz wykorzystajg przyjaciot
do wsparcia informacyjnego i przeforsowania oczekiwanych stanowisk. W niniejszym punkcie
wskazano podmioty, osoby, bedace zaréwno ,przychylnymi”, jak i ,nieprzychylnymi”. Dokonano ich
ogolnej prezentacji oraz opisu tabelarycznego w kontekscie mozliwych do realizacji dziatan

komunikacyjnych.

Pierwsza z analizowanych grup to ,przychylni”. Zaliczajg sie do niej organy administracji panstwowej
i samorzadowej, sfery gospodarki oraz $rodowiska naukowe i opiniotworcze, ktore sprzyjaja
ostatecznie projektowi budowy elektrowni jadrowej i ktére sg przekonane ze jej budowa to najlepsze
rozwigzanie w konteks$cie rozwoju energetyki w Polsce. Dzieki ,przyjaciotom” mozliwe jest uzyskanie

silnego wsparcia merytorycznego i organizacyjnego, co w dalszej konsekwencji pozwoli na walke
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z negatywnymi opiniami i wrogoscig ze strony przeciwnikdw inwestycji. Do tej grupy nalezg przede
wszystkim:

e Ministerstwo Gospodarki - bezposrednio zainteresowane wdrozeniem nowoczesnych
rozwigzan w energetyce w postaci elektrowni jadrowej;

« Panstwowa Agencja Atomistyki, jako zespot ekspertow ds. bezpieczenstwa radiologicznego
w Polsce;

e instytuty atomistyki (IEA POLATOM, IPJ, IChTJ itd.), zatrudniajace wybitnych naukowcow,
prowadzace specjalistyczne szkolenia i wspétpracujacy z czotowymi osrodkami naukowymi na
Swiecie;

« wiladze samorzadowe wojewddztw, powiatéw i gmin ubiegajacych sie o lokalizacje elektrowni
jadrowych;

e S$rodowiska zwigzane z Inwestorem (Polska Grupa Energetyczna S.A.) oraz tworzacym
sie wokét niego konsorcjum;

« S$rodowiska naukowe sprzyjajace energetyce jadrowej, wsrod ktérych prym wiodg uczelnie
techniczne i pracujacy na nich naukowcy;

* ekonomisci, eksperci ds. gospodarczych, przekonujgcy o potrzebie rozwoju energetyki
jadrowej i korzysciach jakie z tego pityna, ktérych opinie czesto wykorzystywane
sq i dyskutowane bezposrednio lub posrednio z wykorzystaniem mediéw;

« obecnie dominujgce ugrupowania polityczne (przyjaciele/neutralni);

* spoteczno$ci lokalne, zainteresowane budowg elektrowni atomowej u siebie.

Przyjaciele to przede wszystkim instytucje (w szczeg6lnosci administracji panstwowej i Srodowiska juz
obecnie zwigzane z tematyka energetyki jadrowej i na ich rzecz pracujgce. Realizujg one przyjeta
przez rzad strategie rozwoju energetyki w Polsce, prowadzac regularne, acz autonomiczne
i niezsynchronizowane dziatania informacyjne w tym zakresie. Z uwagi na oczywista role tych instytucji

w procesie wdrazania energii jadrowej, ich charakterystyka nie wymaga szczegolnego uwzglednienia.

Odrebng grupg w ramach ,przychylnych” z grona administracji publicznej sg instytucje i organa
samorzadowe, w szczegllnosci z regiondw zainteresowanych uzyskaniem lokalizacji elektrowni
atomowej na swoim terenie (klasycznym przykladem sa tu wojewddztwa: pomorskie,
zachodniopomorskie, wielkopolskie). Choé¢ ich zaangazowanie wynika z checi osiggniecia
spartykularnych” korzy$ci, sgq one naturalnym sojusznikiem catego przedsiewziecia, a nawet ich
aktywnym uczestnikiem. Prowadzg one lub zamierzajg prowadzi¢ wtasne kampanie informacyjne na
ten temat, co bezwzglednie nalezy wykorzysta¢ (a przynajmniej wzigé pod uwage) w realizacji

niniejszej strategii.

Niewatpliwie instytucjg zdeterminowang dla rozwoju energetyki jadrowej bedzie Polska Grupa
Energetyczna, jako Inwestor i realizator programu (a przynajmniej pierwszej polskiej elektrowni
jadrowej). Jest to takze przedsiebiorstwo bezposrednio zaangazowane w proces komunikowania,

bowiem jako spdtka gieldowa ma obowigzek publikowania istotnych informacji na swoj temat. Ten fakt
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nalezy bezwzglednie ujg¢ w planach, a zwlaszcza harmonogramach dotyczgcych kampanii
informacyjnych. Ponadto tak duza spétka zaangazowana w program stanowi w pewnym sensie
.naturalny kanat informacyjny” mogacy by¢ wykorzystany do publikowania wiadomosci o réznym
charakterze. Pochodzenie ich z tego wiasnie zrodta moze byé pomocne dla zdywersyfikowania

i urozmaicenia zrédet przekazu.

Kolejng grupa ,przychylnych” sg osrodki naukowe, uczelnie oraz naukowcy, zwilaszcza zwigzani
z naukami Scistymi. Rozwdj tej galezi energetyki bedzie bowiem generowat wzrost znaczenia
osrodkow akademickich, ksztalcacych specjalistow z tej branzy, naptyw know-how z zagranicy i rozwoj
rodzimej mysli technicznej oraz miejsca pracy. Trzeba jednak pamieta¢, iz nawet w tych srodowiskach
beda wystepowac osoby przeciwne rozwojowi tych zrédet energii, stawiajace gtéwnie na rozwoj zrédet

odnawialnych.

Czes¢ ekonomistow, swiadoma sytuacji Polski w zakresie potrzeb energetycznych zapewne bedzie
stanowita grupe ,przychylnych”. Ich wptyw jako komentatoréw zycia publicznego jest znaczny, miedzy
innymi dzieki obecnosci w mediach, jednak nalezy pamigeta¢, ze ogranicza sie on gtéwnie do ludzi
wyksztalconych, a gros przeciwnikdw oraz niezdecydowanych zalicza sie do grup 0 nizszym
wyksztalceniu oraz mieszkancéw wsi. Jednak argumenty o charakterze ekonomicznym sg zwykle

przekonujace, jest to wiec cenna grupa ,przychylnych”.

Kolejna grupa, to osoby lub instytucje neutralnie nastawione do problemu budowy elektrowni jadrowej
w Polsce. Jest to grupa, ktéra praktycznie moze podlega¢ przemianom, szczegdlnie w kontekscie
pogladoéw oraz interesdw spoteczno-gospodarczych czy biznesowych. Do grupy ,neutralnej” zaliczajg
sie:
* branza energetyczna (pozostate polskie i zagraniczne grupy energetyczne);
« lekarze, grupa ktéra z natury, nie ma powodéw do tego by naleze¢ do przeciwnikéw, ale robi
to dla uwagi;
* autorytety naukowe;
< wyedukowane grupy spoteczenstwa, nie majace jednak jeszcze wyrobionego zdania;
« spotecznosci lokalne, nie rozwazajgce ulokowania u siebie elektrowni atomowej;
« Srodowiska prawnicze, ktére podnosza gtownie problemy energii jadrowej nie pod katem
stuszne — nie stuszne, ale dokonujgcy analiz aktdw prawnych zwigzanych z energetykg

atomowag, a w tym z lokacja, projektowaniem, budowsa i eksploatacjg elektrowni jgdrowych.

Srodowiska definiowane jako ,neutralne” sg niezwykle istotne z punktu widzenia dotarcia przekazéw,
gdyz obecnie nie mozemy zaliczy¢ ich do zwolennikow, ale zdecydowanie fatwiej im zaakceptowac
informacje i argumenty na rzecz rozwoju energetyki jadrowej i staé sie zwolennikami, niz osobom
zaliczanym do przeciwnikow. Zatem te grupe mozna okreslic jako fatwiejsza do pozyskania’.
Ponadto, osoby ze Srodowisk zaliczanych do tej grupy, czesto reagujg mniej emocjonalnie, a bardziej

sklonne sg bra¢ pod uwage racjonalne argumenty, liczby, wyniki badan (naukowcy, lekarze,
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prawnicy). Nalezy jednak pamietac, ze i w tych srodowiskach przebiegajg podziaty na gruncie ideowo-
przyrodniczym, nie sg one zatem jednorodne pod wzgledem stosunku do rozwoju energetyki jgdrowe;j.
Skuteczne dotarcie do tej grupy bedzie niezwykle istotne dla procesu powiekszania liczby
zwolennikéw, poniewaz zadaniem o wiele trudniejszym bedzie sklonienie do zmiany postawy w tej
kwestii zdeklarowanych przeciwnikdw, niz osoby nastawionej neutralnie i sktonnej do analizy

racjonalnych argumentéw.

Wazng z punktu widzenia komunikacji i ksztaltowania wizerunku energetyki jadrowej w przyszioSci
stanowi $rodowisko ludzi miodych. Badania pokazujg iz w przedziale wiekowym 15-17 lat mamy
do czynienia z katastrofalnym stanem wiedzy na ten temat. To oznacza iz ta grupa moze sta¢ sie
zarbwno wsparciem ,przychylnych” jak i ,nieprzychylnych” w zaleznosci od tego kto zdobedzie jej
zaufanie. Poniewaz okoto 10% spoleczenstwa to grupa nie majaca zdania w kwestii energetyki
jadrowej, a tworzy jg przewaznie mtodziez z wymienionej grupy wiekowej, kobiety oraz ludzie powyzej
55 roku zycia zwtaszcza mieszkajgcy na wsi, nalezy podja¢ aktywne kroki w celu podniesienia stanu
wiedzy na ten temat w wymienionych grupach gdyz poziom akceptacji rozwoju energetyki jadrowej

zalezy (jak wynika z badan) wprost proporcjonalnie od wyksztatcenia i wiedzy w tym zakresie.

Najistotniejsza linia podzialu na ,przychylnych” i shieprzychylnych” przebiega wzdlu z
problematyki ekologii i bezpiecze nAstwa i zdrowia ludzi. Wystepujg rowniez inne zrodta i motywy
sprzeciwéw i nalezy mie¢ je na uwadze, jednak majg one zdecydowanie mniejszy zasieg i znaczenie.
W grupie opisywanej po stronie ,nieprzychylnych” odnajdujemy przede wszystkim zdecydowanych
przeciwnikéw  jakiejkolwiek .jadrowej’ ingerencji w $rodowisko naturalne. ,Nieprzychylnymi” sg
réwniez osoby odnajdujace w nowoczesnym pozyskiwaniu energii zagrozenie dla zdrowia i zycia
ludzi. Stad w grupie ,nieprzychylnych” znajduje sie czes¢ pozostajacych w permanentnym
niedoinformowaniu lekarzy, sugerujacych, iz energia jagdrowa to problemy zdrowotne. Stad tworzy sie
wokét analizowanego problemu psychoza strachu, paniki i przerazenie. Z drugiej za$ strony ci sami
lekarze, stosujg metody diagnostyczne i terapeutyczne ktérych dawkowanie jest zdecydowanie
wieksze niz jakiekolwiek promieniowanie elektrowni jgdrowej, np. rentgen. Uznaje sie, iz
Lnieprzychylni” to grupa, ktorej stanowisko jest zdecydowanie nie do zmiany ze wzgledu na zupetnie
odmienne interesy i cele stron. Stad w przypadku grupy lekarzy konieczne jest niwelowanie i
zabezpieczanie komunikacyjne ewentualnych negatywnych komentarzy i dziatan niz ich catkowita
eliminacja. Do grup nazywanych ,nieprzychylnymi” naleza:

« ortodoksyjne srodowiska ekologiczne;

« czes¢ lokalnych spotecznosci w miejscowosciach, gdzie ma byé planowana inwestycja;

e grupy spoteczne i $rodowiska podatne na wplywy charyzmatycznych jednostek,

ich manipulacje i argumenty populistyczne;

< o0soby nie nalezace do organizacji ale sympatyzujace z ,ekologami”.

Analizujgc przewidywane zachowania $rodowisk ekologicznych, zwlaszcza na podstawie

podejmowanych dziatan w innych krajach mozna zaktada¢, iz w przypadku przewazajacej wiekszosci
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organizacji beda wystepowaly aktywne protesty i akcje, a program rozwoju energetyki jadrowej
nie spotka sie z akceptacjg aktywistow tych organizacji. Zwlaszcza kwestia sktadowania
(ewentualnego przewozenia) odpadéw bedzie stanowita punkt zapalny. Nalezy przyja¢, ze kwestia
rozwoju tego programu moze stanowi¢ dla niektérych organizacji pretekst i okazje do podejmowania
dziatan, dla zaakcentowania swojej obecnosci i zaistnienia w mediach. Moze to stanowi¢ powazng
przeszkode w prowadzeniu konstruktywnego dialogu, gdyz merytoryczne wzgledy zostang
podporzgadkowane przestankom ideologicznym lub partykularyzmom, za$ realna korzys¢ dla czesci
tych $rodowisk bedzie upatrywana w przediuzaniu konfliktu i protestu, gdyz to zapewnia

zainteresowanie mediow.

Grupe przeciwnikbw szczegoélnie aktywnych mogg stanowi¢ czesci lokalnych spotecznosci na terenie
ktérych bedzie planowana budowa elektrowni, a zwlaszcza okolice nowego skladowiska odpadéw
promieniotwdrczych. Z badan CBOS (wrzesien 2009) wynika, iz ta kwestia budzi znacznie wieksze
zaniepokojenie niz sama elektrownia. Przy tym nalezy wzigé pod uwage, ze kwestia niezgody na
usytuowanie obiektu moze dotyczy¢ duzego obszaru, gdyz wskazania co do znaczenia okreslenia ,w
poblizu elektrowni czy sktadowiska odpadéw” obejmujg teren od 1 km do nawet 200 km. Mozna
rowniez zaklada¢ iz protestujacy ekolodzy, wspierani przez organizacje zagraniczne, beda
nawigzywa¢ kontakt z mieszkancami sprzeciwiajgcymi sie lokowaniu w poblizu elektrowni czy

sktadowiska i wspdlnie organizowaé dziatania.

Poniewaz program rozwoju energetyki jadrowej zostat zainicjowany przez rzad, trzeba liczy¢ sie
Z protestami strony opozycyjnej, nie ze wzgledu na argumenty merytoryczne lecz dla osiagniecia
politycznych korzysci. Jakkolwiek Zadne z obecnych ugrupowan opozycyjnych nie kwestionuje
programu jako takiego, to jednak nalezy liczy¢ sie z glosami sprzeciwu w niektorych kwestiach
szczegOtowych, np. realnosci terminéw zawartych w programie, sktadu konsorcjum uczestniczacego
w realizacji pierwszej elektrowni, zastosowanej technologii, zrédet pozyskania surowca (uranu), moga
pojawié sie z czasem rézne inne problematyczne obszary, stuzace celom politycznym. Srodowisko
to majgc dostep do réznych danych i skupiajgce osoby zwigzane z wieloma obszarami zycia
spotecznego, moze postugiwaé sie argumentami majgcymi pochodzenie i poparcie opiniotworczych
srodowisk np. naukowych, bytych pracownikdw stuzb specjalnych, medycznych i innych, a takze oséb

uchodzacych za autorytety, a bedgcych zwigzanymi z opozycja.

Sprzeciw moze réwniez mie¢ miejsce w przypadku pojedynczych oséb — lideréw opinii, bedacych
liderami opinii w réznych srodowiskach i skupiajacych przy sobie zwolennikbéw swoich opinii. W
sytuacji, gdy beda to naukowcy, lekarze, nauczyciele, lub osoby znane z medidéw, moze to zostac
wykorzystane przez opozycje lub organizacje ekologéw do wzmocnienia swoich argumentéw i pozycji
w sporze. Trzeba takze liczy¢ sie ze zwigkszonym zainteresowaniem mediéw opiniami tych oso6b
i grup. Szczegolnie istotng kategorie stanowig tu ci dziennikarze i komentatorzy, ktérzy z powodu

swoich przekonan sg przeciwnikami energetyki jadrowej. Majac staty dostep do mediéw i wystepujac
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w charakterze autorytetow, beda w istotny sposdb wplywaé na ksztattowanie spotecznego wizerunku

przedsiewziecia.

Jak mozna zauwazy¢ linie podzialu na ,przychylnych” i ,nieprzychylnych” przebiegajg wzdiuz
nastepujacych kryteriow:

e w istocie filozoficzny stosunek do kwestii ekologii i sposobu jej rozumienia;

e sprawy bezpieczenstwa (zycia i zdrowia);

e interes6w ekonomicznych;

e aw przyszitosci - intereséw politycznych.

O ile w dwdch ostatnich kwestiach mozna wskazaé wyodrebnione grupy interesu korzystajace badz
upatrujgce straty w przypadku nasilonego rozwoju energetyki jadrowej lub przy jej pomocy realizujgce
swojg polityke, o tyle w dwéch pierwszych jest to kwestia osobistych przekonan i podziaty przebiegaja

w sposéb trudny do zdefiniowania i zagregowania konkretnych grup.

Jakkolwiek grupa zwolennikéw rozwoju energetyki jadrowej jest liczebnie przewazajgca, to mozna
stwierdzi¢ iz ,nieprzychylni” stanowig grupy bardziej definiowalne, zinstytucjonalizowane, zdolne
do podejmowania dziatan w sposob lepiej zorganizowany. ,Przychylni” to czesciej ludzie rozsiani
w réznych srodowiskach nie stanowigcy jednak zorganizowanych grup nacisku (poza wymienionymi
wczesniej). O sile ,przychylnych” stanowi¢ moze to, ze do tej grupy nalezg zwlaszcza ludzie

wyksztalceni, mieszkajacy w duzych miastach, w okresie aktywnosci zawodowej.
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3. KONCEPCJA MARKETINGOWA

3.1. Wstep

Cho¢ ramowy harmonogram dzialan na rzecz energetyki jadrowej obejmuje okres do 2020 r.,
dla osiggniecia oczekiwanych rezultatbw kampanii kluczowy jest okres do konca 2013 r.,
tj. do zawarcia kontraktu na budowe pierwszej elektrowni jadrowej w Polsce. W ciggu najblizszych
czterech lat zapadng bowiem kluczowe decyzje dotyczace rozwoju tej gatezi energetyki w naszym
kraju, ktére bedg stanowi¢ kolejne ,kamienie milowe” takze w procesie komunikacyjnym. Wydarzenia

te to (chronologicznie):

« wyb6r wstepnych lokalizacji dla pierwszej (i — w konsekwencji — kolejnej) elektrowni atomowej

(Ministerstwo Gospodarki);
< uchwalenie Programu polskiej energetyki jgdrowej (Rada Ministréw);
« ustalenie sktadu konsorcjum budujacego pierwszg elektrownie jadrowg (lider — PGE S.A.);
e wybor lokalizacji pierwszej elektrowni jadrowej (PGE S.A.);
«  wybér wykorzystywanej technologii i jej dostawcy (PGE S.A.);

* podpisanie umowy na budowe pierwszej elektrowni atomowej (Ministerstwo Gospodarki / PGE

S.A. [ konsorcjum).

PRZYECIE WYBOR
PPEJ TECHNOLOGII
WSTEPNE FINALNA
LOKALIZACJE SKEAD LOKALIZACJA PODPISANIE
KONSORCJUM UMOWY
| | | | o~
| | | | e
XI1 2009 XI1 2010 VI 2012 XI1 2013

Z analizy ,wrogow” i ,przyjaciot’” wynika, ze idea rozwoju energetyki jadrowej w Polsce ma silnych
i wplywowych sojusznikébw i ambasadoréw. Niektérzy juz prowadzg dziatania informacyjne
i edukacyjne badz realizujg wtasng polityke komunikacyjng w tym kierunku (PGE S.A., Polska Agencja
Atomistyki, Instytut Energii Atomowej POLATOM, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
/ Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna itd.). Majac na uwadze skutecznos¢ dziatan
i homogenicznosé przekazdéw, nalezy koniecznie d azyé do witaczenia wysitkdw tych instytucji

w opart g na niniejszej strategii kampani ¢, a przynajmniej do $cistej koordynacji prowadzonych

dziatan. Rozproszenie aktywnosci lub naktadanie sie dziatan (a nawet swoiste ,konkurowanie”
0 uwage medidbw czy spoteczenstwa) nie pozwoli bowiem wykorzysta¢é naturalnej synergii

i dodatkowego potencjatu wynikajacego z zespolenia sit i sSrodkéw.
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Na szczeg6lng uwage zastuguje tu rola Inwestora (PGE S.A.), ktory wiele z kluczowych etapéw
rozwoju energetyki jadrowej w Polsce bedzie podejmowat w znacznej mierze samodzielnie
(cho¢ nalezy zakltada¢, ze w scistym porozumieniu z Ministerstwem Gospodarki). Spoéjnosé
prowadzonej kampanii w catym jej okresie z dziataniami PGE S.A. bedzie wiec miato znaczenie

strategiczne.

Z kolei wspolpraca z zainteresowanymi samorzadami prowadzona bytaby w nieco krétszej
perspektywie czasowej, tj. do wyboru ostatecznej lokalizacji pierwszej elektrowni jagdrowej. Szczegobine
znaczenie ma tu jednak okres poczatkowy, bezposrednio po ogtoszeniu wstepnej listy lokalizacyjne;j.
Samorzady wlasciwe dla wskazanych lokalizacji zabiega¢ beda bowiem o ostateczng, pomysing
dla nich decyzje, aktywizujac spotecznosci lokalne w tym kierunku. Nalezy tez zaklada¢, ze kwestia
ta stanie sie jednym z elementéw kampanii w wyborach samorzadowych 2010 r. w tych regionach,

w ktérych znajda sie proponowane lokalizacje dla pierwszej sitowni jgdrowe;j.

Dla uzyskania koniecznej wspotpracy i koordynacji dziatan, koniecznym wydaje sie utworzenie
specjalnego centrum decyzyjno-koordynacyjnego z udziatem wszystkich kluczowych instytucji
i podmiotow, ktorych cele, interesy badz postawy sprzyjajg idei rozwoju energii jadrowej w Polsce
i ktére prowadza lub zamierzajg prowadzi¢ autonomiczne dzialania informacyjne w tym zakresie.
Wzorem do nasladowania moze tu byé rzgdowa agenda PL.2012, odpowiedzialna za koordynacje

Polsce przygotowan do Mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO 2012.

3.2. Cele komunikacyjne

3.2.1. Cel gtéwny (ogdlnopolski)

Gtéwnym celem komunikacyjnym prowadzonych dziatan do roku 2013 jest uzyskanie przyzwolenia
spotecznego dla rozwoju energetyki jagdrowej w Polsce poprzez budowe elektrowni jgdrowej oraz —
cho¢ w znacznie mniejszym zakresie - rozmieszczenie nowych skiadowisk odpadow
wysokoaktywnych radiacyjnie. Sama lokalizacja takich sktadowisk jest bowiem wyzwaniem

na pézniejsze lata.

Temat energetyki jadrowej jest dla polskiego spoteczenstwa ,nowym dodwiadczeniem” w praktyce
i z racji na swojg kontrowersyjng charakterystyke nie moze liczy¢ na bezrefleksyjne, bezwarunkowe

tatwe przyjecie nawet wsrdd grup mu ,przychylnych”.
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Ponadto energetyka jadrowa postrzegana jest jako (potencjalne) zagrozenie dla zdrowia,
czyli wartodci absolutnie nadrzednej. Wcigz obecne sg tez w Swiadomosci spotecznej obawy

i stereotypy, zwigzane chocby z katastrofg w Czarnobylu.

Dlatego w poczatkowej fazie promowania idei wykorzystania w Polsce energetyki jadrowej
nie jest mozliwe uzyskanie jednoznacznego spotecznego poparcia, nie moéwigc juz o entuzjazmie
dla takiego rozwigzania. Realnym celem jest natomiast uzyskanie przyzwolenia wyrazanej
jako akceptacja dla swoistej ,obiektywnej koniecznosci’. Nie nalezy jednak sprowadzac¢ energetyki

jadrowej do poziomu ,zta koniecznego”.

Ponizsza strategia odnosi sie do horyzontu czasowego ujetego w dwoch pierwszych etapach
wdrazania programu rozwoju energii jadrowej w Polsce tj. maksymalnie do momentu zawarcia
kontraktu na budowe pierwszej elektrowni. Zadaniem dziatarn komunikacyjnych podejmowanych
w kolejnych etapach bedzie przekucie pozyskanego przyzwolenia spoftecznego na powszechne
poparcie dla idei w skali ogdlnopolskiej. Jednak pelne osiggniecie tego celu bedzie prawdopodobne
najwczesniej dopiero w momencie uruchomienia pierwszej elektrowni i zdobycia niepodwazalnych,

ptynacych z realibw argumentow.

3.2.2. Cel uzupetniaj acy (regionalny)

Inng kwestig stajg sie postawy spoteczne w regionach, w ktérych zostang wytypowane wstepne
lokalizacje dla pierwszej (i ewentualnie nastepnej) elektrowni atomowej. Tu samo przyzwolenie
spofeczne jest celem niezadowalajacym; nalezy bezwzglednie dazy¢ do uzyskania zaangazowania
spotecznego (a przynajmniej najbardziej aktywnej czesci spoteczenstwa) w poparciu dla idei
energetyki atomowej w kontek$cie pozyskania tak waznej dla regionu inwestycji. Konieczne jest wiec
silne wsparcie wladz samorzadowych (zabiegajacych o lokalizacje pierwszej elektrowni na danym
terenie) w ich dziatalnosci edukacyjnej i aktywizujacej mieszkancéw (w staraniach lokalizacyjnych).
Ten ostatni aspekt nie moze by¢ jednak ujmowany jako bezposrednie poparcie takich staran,

a jako budowanie spotecznego poparcia dla energetyki atomo wej w ogole .

Realizacja dziatan dla osiggniecia w/w celu kluczowa jest w szczegdélnosci w pierwszych miesigcach
prowadzonych dziatan. Istotnym elementem beda tu z pewnoscig zblizajace sie wybory samorzadowe,
w ktérych kwestia energetyki atomowej (w kontekscie rywalizacji lokalizacyjnej) stanie sie jednym
z waznych tematdw debaty spotecznej. Niewykluczone, ze w zainteresowanych lokalizacjg gminach
zorganizowane zostang rowniez referenda lokalne (jako wyraz woli spotecznej) w sprawie lokalizaciji
elektrowni atomowej. Stanie sie to wowczas dodatkowym, czytelnym asumptem do prowadzonych
regionalnie i lokalnie dziatan promocyjno-informacyjnych (z zastrzezeniem, ze nie mogg miec

one charakteru partykularnego badz politycznego).
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3.2.3. Cele operacyjne

Celem operacyjnym, ktéry ma doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonych celéw komunikacyjnych

jest ugruntowanie nastepujacych przekazow:
* najnowoczesniejsza energia "masowa”, bezpieczna i tania;

e pokazanie powszechnosci energii atomowej - setki elektrowni na catym $wiecie,

wokét kazdego z nas;
e bezpieczenstwo energetyczne/ niezaleznosc;

» ,odmitologizowanie” Czarnobyla (rzetelna informacja o tragedii)

e rozwoj polskiego przemystu i nauki.

3.3. Kluczowe przekazy

Kluczowg dla skutecznego uzyskania zatozonych celéw komunikacyjnych jest skuteczna
implementacja zalozonych przekazéw. W projekcie, w ktorym grupe docelowg stanowi peten przekrgj
spoteczenstwa przekazy komunikacyjne muszg by¢ profilowane pod katem poszczegélnych grup
docelowych i na tej podstawie réwniez pod katem wykorzystywanych narzedzi (wiekszos$¢ narzedzi nie
bedzie pelnita funkcji uniwersalnego dotarcia do grup docelowych, a bedzie profilowana

do konkretnych z nich).

W zaleznosci od grup docelowych, te same przekazy musza by¢ roéwniez inaczej formutlowane oraz
zawiera¢ rozng glebie szczeg6tu. Tworzone profilowane przekazy muszg natomiast opiera¢ sie

na wspélnych wartosciach.

Spoteczenstwo:
" Bezpieczna BEZPIECZNA
. Tania TANIA
«  Przyjazna srodowisku PRZYJAZNA SROD.

e Sprawdzona

Wydajna

Spotecznosc lokalna:

e Bezpieczny zaktad przemystowy

BEZPIECZNY ZAKLAD PRZEM.
PRACA PERSPEKTYWY

* Perspektywy
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e Praca

3.4. Metodologia identyfikacji sytuacji kryzysowych i o pracowania planéw
dziata n zaradczych

Realizacja kazdej strategii, a w szczegodlnosci dlugookresowych, obarczona jest wieloma
niewiadomymi oraz rozmaitymi czynnikami, ktére mogq zagrozi¢ przebiegowi i powodzeniu catego
procesu. Czynniki te powodujg powstawanie sytuacji kryzysowych, wobec ktérych musza zosta¢
wdrozone specjalne procedury komunikacyjne i wtasciwy im rytm pracy i zarzgdzania obiegiem

informacji.

W przypadku programu rozwoju energii jadrowej, moze wystgpi¢ caly katalog czynnikéw
badz wewnetrznych badz zewnetrznych. Do grupy czynnikbw wewnetrznych zaliczajg sie wydarzenia,
ktérych powstanie, rozwéj / eskalacja lub przynajmniej zrédio zwigzane jest z instytucjami
odpowiedzialnymi za powstanie i implementacje programu rozwoju energii jgdrowej.
Wsrdd tych instytucji nalezy wymieni¢: Ministerstwo Gospodarki, Polskg Grupe Energetyczng S.A.,
pozostate organy administracji rzadowej i ogélnie rozumiang Rade Ministrow oraz inne instytucje,
od$rodki i $rodowiska, jednoznacznie utozsamiane z zaangazowaniem w realizacje programu.
Z kolei do grupy czynnikéw zewnetrznych zaliczajg sie przede wszystkim te sytuacje i okolicznosci,
ktére bedg miaty miejsce poza terytorium Polski, a zywotnie zwigzane bedg z obecnym wizerunkiem

czy zagadnieniami zwigzanymi z rozwojem energii atomowe;j.

Mozliwych sytuacji kryzysowych jest caty katalog. W grupie czynnikéw wewnetrznych mozna wymieni¢
np.:
« opor i protest ktorejkolwiek z gmin wskazanych we wstepnej liscie lokalizacyjnej;

e odrzucenie przez Rade Ministréw przygotowanego przez Ministerstwo Gospodarki programu

polskiej energetyki jgdrowej;
e odstgpienie przez PGE S.A. od realizacji budowy pierwszej elektrowni jadrowej;

e rezygnacje z rozwoju energetyki jadrowej przez nowy rzad / koalicje po 2011 r.

Z kolei czynnikami zewnetrznymi moga byé¢:
« awaria elektrowni atomowej znajdujacej sie z bliski sgsiedztwie Polski

« wycofanie sie kolejnych krajéw europejskich z rozwoju energetyki jadrowej na rzecz OZE.

Na uwage zastuguje fakt, iz na tak sformutowane czynniki instytucje realizujgce dziatania promocyjne

nie majg wiekszego wplywu, a nawet zadnego wplywu. Co wiecej, powyzsza lista przyktadéw
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nie obejmuje calego wachlarza potencjalnych sytuacji kryzysowych, ktérych identyfikacja i wiasciwe
rozpoznanie uzalezniona jest on posiadania wiedzy zrodtowej. Dlatego, strategie komunikacyjne
w sytuacji kryzysowej nie sg elementem planéw czy koncepcji komunikacyjnych, a powstajg na etapie

wdrozeniowym, w momencie dogtebnego poznania specyfiki i uwarunkowan realizacyjnych projektu.

Z tego tez wzgledu, jednym z pierwszych zadan stojgcych przez realizatorami strategii dziatan

promujacych energetyke jadrowg w Polsce bedzie opracowanie:
e szczego6towego katalogu potencjalnych sytuacji kryzysowych;
e scenariuszy rozwoju tych sytuacji i mozliwych kierunkéw ewoluowania / eskalacji;
e mozliwosci i szans ,spacyfikowania” sytuacji kryzysowych lub niedopuszczenia
do ich rozwoju;
* podejmowanych dziatann w momencie zaistnienia danych grup sytuacji kryzysowych;
« procedur komunikacyjnych i zwigzanych z zarzgdzaniem obiegiem informaciji;

e trybu i zasad pracy os6b zaangazowanych w proces zarzadzania sytuacjg kryzysowa.

Dla opracowania dokumentu, dajgcego odpowiedz na powyzsze kwestie, konieczne jest podijecie
scisle okreslonych dziatan przygotowujacych powstanie takiej strategii. Pierwszoplanowym
jest organizacja cyklu tzw. sesji strategicznych z udziatem przedstawicieli instytucji i organow
zaangazowanych w realizacje programu rozwoju energii jgdrowej (z Ministerstwem Gospodarki i PGE
S.A. na czele), ktorych celem jest wymiana informacji ,zrodlowych” dla stworzenia katalogu sytuaciji
kryzysowych oraz mozliwych scenariuszy ich rozwoju. Istotne jest bowiem, aby opracowywana
strategia komunikacji kryzysowej miata jak najbardziej praktyczny, wrecz instruktazowy wymiar,

nie zas byta zbiorem hipotetycznych i czesto abstrakcyjnych sytuacii.
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4. REKOMENDOWANA TAKTYKA DZIALA N

Analiza wszystkich elementéw sytuacji wyjsciowej oraz rekomendowana koncepcja marketingowa

pozwolg zarekomendowa¢ optymalne rozwigzania w obszarze taktycznym strategii. Okreslenie oraz

analiza najbardziej efektywnych narzedzi komunikacji i promocji, sposoby ich wykorzystania wraz

z okresleniem najlepszych metod dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych, z podzialem na:

4.1. Kampania reklamowa i kampania medialna

4.1.1. System identyfikacji wizualnej

Nos$nikiem kluczowych tresci jest warstwa wizualna komunikacji — stqd potrzeba kreacji i wdrozenia

petnego Systemu ldentyfikacji Wizualnej dla kampanii informacyjnej dotyczacej energetyki jadrowe;.

Postuzy on promocji wdrozenia technologii jadrowej w Polsce, przyczyni sie do wzrostu jego

rozpoznawalnosci poprzez kojarzenie okreslonych atrybutow z logiem — przyjeta linig graficzng

i kolorystyka.

Wykonawca System Identyfikacji Wizualnej powinien zosta¢ wytoniony w drodze przetargu lub

konkursu. Opracowane logo oraz hasto promocyjne beda implikowane w kampanii zwiekszajacej

Swiadomos¢ waloréw energetyki jadrowej oraz ksztaltujacej jej okreslony wizerunek. Szczegétowe

informacje dotyczace celu strategicznego, spodziewanych efektow czy przedmiotu zamowienia

znajduja sie ponizej.

Cel strategiczny/
cel operacyjny

dziatania

Wykreowanie wizerunku energetyki jadrowej jako nowoczesnego i
bezpiecznego zrodta pozyskiwania energii. Kojarzenie energetyki jadrowej z
konkretng linig graficzna, kolorystyka i hastem przewodnim, przyjetymi w

Systemie Identyfikacji Wizualnej ma utatwi¢ komunikacje z odbiorcami.

Spodziewany efekt/
forma oceny

dziatania

Wzrost rozpoznawalnosci energetyki jadrowej, jej spojny wizerunek jako
nowoczesnej i bezpiecznej energii. Jednolita linia graficzna pozwoli takze
osiagnac¢ lepszy poziom utozsamienia wladz i mieszkancow poszczego6lnych
wojewddztw i miejscowosci wyznaczonych jako potencjalne miejsca budowy
elektrowni jadrowej. Wspdlna identyfikacja ma by¢ jakby wsp6lnym
sztandarem, pod ktérym bedg realizowane jednolite i usystematyzowane

dziatania promocyjne dla energetyki jadrowej.
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Harmonogram

Realne terminy przeprowadzenia zatozonych dziatan przedstawiajg sie

nastepujaco:
Il kwartat 2010 r. — procedura przetargowa na wybor wykonawcy;

Il kwartat 2010 r. — opracowanie koncepcji identyfikacji wizualnej, narzedzi i
metod jej wdrozenia oraz wzoru gadzetéw reklamowych przez wybrang w

trybie zamdéwienia publicznego agencje reklamowsg;

IV kwartat 2010 r. — wdrozenie identyfikacji wizualnej przy zastosowaniu metod
i narzedzi opracowanych przez wykonawce w ramach strategii komunikacji

marketingowe;j.

Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania

Podstawowe ryzyka dziatania wynikajg z konieczno$ci uniwersalizacji logotypu

i hasta do bardzo réznigcych sie od siebie grup docelowych.

Zalozenia/ opis

dziatania

System ldentyfikacji Wizualnej powinien by¢ wolny od skojarzen politycznych i
martyrologicznych, a nawigzywaé¢ do potencjalnych benefitbw gospodarczych,

ekologicznych.

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie Systemu Identyfikacji Wizualnej
dla kampanii informacyjnej dotyczacej energetyki jgdrowej. Catos¢ kreacii
artystycznej ma uwzglednia¢ specyfike obszaru wdrazania technologii jgdrowej
— wazne, aby byla sp6jna 1z istniejagcymi systemami identyfikacji
poszczegolnych podmiotow wspierajacych energetyke jadrowa. Jednoczesnie
identyfikacja ta ma wyr6zniaé ja wsréd podobnych struktur, podkreslajac
walory zastosowania energetyki jagdrowej jako nowoczesnego i bezpiecznego
zrodta energii. Opracowany system identyfikacji wizualnej postuzy promocji

kampanii informacyjnej dotyczacej energetyki jadrowej w kraju.

System Identyfikacji Wizualnej bedacy przedmiotem zamdéwienia powinien
uwzglednia¢ nastepujace elementy:

Logo (w wersji podstawowej: godto + logotyp; w wersji z pelng nazwa)
Wymienione wersje loga powinny zawierac:

budowe i proporcje, pole ochronne, wielkos¢ minimalng, warianty
achromatyczne i monochromatyczne, kolorystyke (w systemie CMYK i

Pantone), dopuszczalne kolory tla, formy zabronione oraz projekcje

tréjwymiarowg,
Hasto promocyjne (nawigzujace do kluczowych wartosci kampanii)

Druki urzedowe (wizytéwki stuzbowe, papier urzedowy do korespondenciji,
papier faksowy urzedowy, druki urzedowe, blankiety komunikacji wewnetrznej

np. bloczki do notatek, raporty, koperty, zaproszenia, karty $wigteczne,
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dyplomy/certyfikaty, teczki, notatki prasowe, ogtoszenia prasowe)

- wizytowki — zgodne z normag ISO 7810 ID-1 (wymiary 85,60 mm x 53,98 mm
/13,370 in x 2,125 in);

- papier urzedowy — wersja papierowalelektroniczna;
- bloczki do notatek — w wymiary (A4; A5);
- koperty — 4 wymiary (A4; B5; C5; DL).

Wydawnictwa (plakaty, ulotki, publikacje i broszury, ptyty CD/DVD, prezentacje

PowerPoint)
- plakat: 4 wymiary (A4;A3;A2;Al);

- publikacje i broszury — okladka i strony tekstowe, sposob prezentacji

wykresow, rycin, map;
- layout prezentacji ppt.
Dziatania w Internecie (layout strony www, maile, bannery www)

Materiaty promocyjne (Scianka prezentacyjna, roll up, stojak na ulotki, gadgety
reklamowe: dtugopisy, smycze ,breloczki, pendrivy, torby, notesy, kalendarze,

kubki, krawaty z logo, wizytowniki, inne)

Outdoor (billboard, airboard, citylight, backlight, flaga firmowa, namiot, inne)
— billboard: formaty

—nosniki 5,04 x 2,38 m (billboard standard)

—nosniki 6 x 3m,

—nosniki 12 x 3, 12x4 m (megaboardy);

- airboard — 12x8 m;

- citylight — 1,2x1,8 m;

- backlight — 8x4 m;

Oznakowanie wewnatrz organizacji (tablice informacyjne, tabliczki na drzwi,
inne)
Specyfikacja oznakowania $rodkéw transportu. Sposéb rozmieszczenia

elementéw na réznego typu samochodach
Targi/wystawiennictwo (projekt stoiska targowego)
Narzedzia i metody stuzace wdrozeniu Systemu Identyfikacji Wizualnej

Coroczng aktualizacje kreacji reklamowo - promocyjnej (z uwzglednieniem
dtugofalowego okresu trwania kampanii).
Sugerowane jest aby oferent mégt przedstawi¢ wiecej niz jedna propozycje

Systemu Identyfikacji, ale nie wiecej niz trzy.
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W dokumentach ofertowych powinno znajdowaé sie Os$wiadczenie o
posiadaniu pelnych praw autorskich do zalaczonych propozycji graficznych i
hastowych oraz informacja o przekazaniu tych praw na rzecz Zamawiajacego z
chwilg wybrania jednej propozycji. Wynagrodzenie za prawa autorskie powinno

zawiera¢ sie w zaproponowanym wynagrodzeniu.

Hasto promocyjne i warstwa graficzna powinny stanowi¢ spdjna catosc.

4.1.2. Opracowanie filmoéw promocyjnych

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Opracowanie materiatu filmowego dot. waloréw energetyki jadrowej.

Spodziewany efekt/

Przygotowanie atrakcyjnej wizualizacji, ktéra w przystepny i szybki sposéb

forma oceny | pozwoli dotrze¢ do szerokiej grupy spoteczenstwa, w celu przekonania ich do
dziatania wdrozenia technologii jagdrowej w Polsce.
Harmonogram 2-krotna produkcja — w roku 2010 oraz 2012 lub 2013.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.
Ryzyka dziatania Opracowanie spotow w niewtasciwych formatach.
Potozenie nacisku w przekazach na walory najmniej istotne z punktu widzenia
odbiorcy.
Zalozenia/ opis | Nalezy przygotowaé min. 2 filmy promocyjne w tym: 1 film 2-5 minut pod katem
dziatania targdw, seminariéw i konferencji prezentujacy walory energetyki jadrowe;.

Wersja skrécona filmu (ok. 30 sek) powinna pozwala¢ umiesci¢ i promowaé

materiat w Internecie.

Filmy powinny zawieraé atrakcyjne wizualnie obrazy oraz schematy/wykresy
pokazujgce istotne informacje dotyczace technologii jadrowej. Oba filmy

powinny zosta¢ wyprodukowane finalnie w jezykach: polskim oraz angielskim.
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4.1.3. Kampania medialna

Wykreowanie wizerunku kampanii informacyjnej dotyczacej energetyki jadrowej, jako technologii
nowoczesnej i bezpiecznej, wymaga zintegrowanych dziatan marketingowych. Grupa docelowa, ktérg
powinien obejmowaé¢ przekaz, jest bardzo szeroka i obejmuje m.in. grupy kobiet, ludzi miodych
w wieku 15-17 lat, mieszkancéw miast pomiedzy 50.000 a 200.000 ludnosci, mieszkancow wsi
i matych miasteczek, a takze srodowiska opiniotwércze jak nauczycieli, lekarzy, autorytety ze Swiata
nauki, celebrytow itp. (por. 2.2). Dlatego dotarcie z komunikatem do poszczegdlinych warstw

spotecznych, wymaga precyzyjnego okreslenia wykorzystanych narzedzi.

Majac na uwadze zakres kampanii oraz jej charakter istotny jest podziat dziatan na ogolnopolskie
(kampania roztozona réwnomiernie) i regionalne (kampania zogniskowana). Te drugie dotyczag
wojewddztw wymienianych wsrdod potencjalnych miejsc budowy elektrowni jadrowej, tj. wojewddztwo
pomorskie, wielkopolskie oraz zachodnio-pomorskie. Jej réznica w stosunku do kampanii

ogolnopolskiej bedzie polega¢ na intensyfikacji dziatan oraz innym potozeniu akcentéw (rézne cele).

Efektem kampanii ma by¢ wzrost Swiadomosci dotyczacej energetyki jadrowej, a takze zyskanie

poparcia ha wdrazanie jej na terenie Polski.

Wytoniony w drodze przetargu wykonawca (dom mediowy) bedzie odpowiedzialny za optymalny
dobdr mediéw i sieci nosnikbw do przeprowadzenia dtugofalowej kampanii promocyjnej, zaréwno

ogolnopolskiej, jak i zogniskowanej na poszczegolne regiony.

Cel strategiczny Zyskanie poparcia spoteczenstwa na wdrazanie technologii jadrowej

(budowe elektrowni jadrowej) na terenie Polski.

Spodziewany efekt Precyzyjne dotarcie z przekazem do zdefiniowanych grup docelowych.

Kampania powinna zwiekszy¢ ilos¢ os6b przychylnych wdrazaniu
technologii jadrowej (budowy elektrowni jadrowej) na terenie Polski.

Kampania powinna wzbudzi¢ zainteresowanie oraz powiekszy¢ wiedze
spoteczenstwa dotyczacg technologii jadrowej i korzysci ptynacych z

jej wykorzystania.

Harmonogram Harmonogram dziatan powinien zosta¢ dostosowany do stopnia
zaawansowania prac na obecnym etapie oraz stwarza¢ mozliwo$¢
terminowej realizacji dziatah. Nalezy uwzgledni¢ przesuniecie prac,
zawigzane z przygotowaniem procedury udzielania zamowienia

publicznego oraz ewentualnymi zmianami w przebiegu samej kampanii

promocyjnej. Nalezy mie¢ na uwadze, ze pierwsze realizacje medialne
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powinny by¢ prowadzone w charakterze informacyjnym (gtéwnie
teksty), takze ze wzgledu na spodziewany w tym czasie brak
wizualizacji (brak rozstrzygniecia do tego czasu przetargu na agencje

reklamowa).
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanuna X 11 2009 r.

| kwartat 2010 — procedura przetargowa na wybdr wykonawcy

kampanii medialnej
| kwartat 2010 — rozpoczecie kampanii promocyjnej

Il kwartat 2015 — zakonczenie kampanii promocyjnej.

Ryzyka dziatania

Istotnym ryzykiem jest tez zbyt szerokie pozycjonowanie kampanii.
Nalezy przyja¢, ze kampania medialna jest kierowana wytgcznie do
grup docelowych i nie powinna by¢ kierowana do szerokiej
publicznosci. Odejscie od tego waskiego kierunku promocji i préba
budowania wizerunku kampanii informacyjnej dotyczacej energetyki
jadrowej skierowana do potencjalnie wszystkich mieszkancoéw skazana
jest, w skutek braku odpowiednich srodkéw, na porazke. Dlatego tez
tak wazny jest podziat kampanii na ogolnopolska i regionalng
(zogniskowang). Pozwoli to na skuteczniejsze dotarcie do okreslonych

grup docelowych.

Zatozenia / opis dziatania

Kampania powinna mie¢ charakter informacyjny i wskazywa¢ na
technologie jadrowag jako nowoczesne i bezpieczne zrédito energii
(kluczowe wartosci). Odbiorcami dziatah powinny by¢ precyzyjnie

zdefiniowane grupy docelowe (por. 2.2).

Gléwnym zatozeniem przeprowadzonej kampanii medialnej jest
podziat dziatan na ogolnopolskie oraz regionalne. Kampania
ogolnopolska powinna odnosi¢ sie glébwnie do elementéw
informacyjnych spoteczenstwo odnosnie wdrazania technologii
energetyki jadrowej, jak réwniez nakioni¢ je do wyrazania postaw
przychylnych budowie elektrowni jgdrowej. Te same zalozenia dotyczg
kampanii regionalnej, w ktérej jednak nacisk bedzie kiladziony na
regionalne korzysci ptynace z wdrazania technologii jadrowe;.
Dziatania regionalne beda bardziej zintensyfikowane i szersze od
dziatan ogélnopolskich. Bedzie to wyraza¢ sie przede wszystkim w
ilosci nadanych komunikatéw. Rézni¢ je bedzie rowniez cel, ktéry w
przypadku kampanii zogniskowanych bedzie nieco inny od celu

ogoblnego.

Promocja medialna energetyki jgdrowej powinna opiera¢ sie na

podstawowych 4 kanatach komunikaciji, to jest: prasie, radio, TV oraz
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Internecie. Gldwnym przekaznikiem, wykorzystywanym w kampanii
powinny sta¢ sie media regionalne i lokalne, bedace zwierciadiem

lokalnych spoteczno$ci i majacych silny wplyw na ich opinie.

W komunikacji nie powinno zabraknga¢ kluczowych mediow
ogolnopolskich, w tym takze tych posiadajgcych wydania regionalne
oraz mediow skierowanych do okreslonych grup, jak media kobiece
(np. kanaly tematyczne, magazyny), media miodziezowe. Istotnym
elementem sg réwniez media branzowe np. popularno-naukowe,

edukacyjne, techniczne, gospodarcze itd.

Wykonawca (dom mediowy), ktory bedzie zajmowat sie zakupem
mediow, powinien wykaza¢ sie i postugiwa¢ odpowiednimi badaniami
pokazujacymi poziom skutecznego dotarcia do grup docelowych. Co
wiecej analiza wyboru mediéw powinna wykazywaé¢ przewage tytutow
wybranych nad tytutami odrzuconymi — wraz z uzasadnieniem wyboru.
Analiza pozwoli podjaé ostateczng decyzje i przekona¢ sie o
stusznosci wyboru. Dodatkowo kampanie mozna wspiera¢ dziataniami
outdoorowymi, w tym wykorzystaniem billboardéw reklamowych.
Narzedzie to nalezy zwiaszcza wykorzystywac w przypadku kampanii
regionalnej, bioragc pod uwage potencjalne lokalizacji budowy
elektrowni jgdrowej, kierujgac sie zasada: im blizej lokalizacji, tym

wiecej wykorzystanych nosnikow.

Nalezy pamieta¢, ze wybor nosnikéw reklamowych powinien
uwzglednia¢ specyfike danego regionu oraz branzy, a takze powinien
zosta¢ oparty na wskaznikach zasiegowych oraz dotyczacych
konsumpcji mediow przez grupe docelowg. Dom mediowy powinien

przedstawi¢ analize proponowanych medidw.

W przypadku reklamy internetowej nalezy zwréci¢ uwage na to aby
wielokrotne otwieranie baneru reklamowego nie powodowalo wzrostu
statystyki odwiedzalno$ci, poniewaz kampania reklamowa w Internecie
powinna by¢ rozliczana na podstawie liczby odwiedzin. Nalezy
zastosowac capping.

Na etapie podpisywania umowy z wybranym domem mediowym
nalezy zwr6ci¢ uwage na kwestie wykorzystania uzyskanych przez

wykonawce rabatéw na zakup mediéw.

Podzial mediéw powinien by¢ dopasowany do grup docelowych i

uwzglednia¢ kluczowe sektory.

W ramach kampanii promocyjnej wykonawca powinien podjaé

dzialania z zakresu pozycjonowania , ktére zagwarantuja efektywne
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wysSwietlanie sie strony internetowej, w pierwszej piatce wynikow
wyszukiwania, i utrzymanie tego wyniku. Pozycjonowanie portalu
powinno mie¢ miejsce dla przynajmniej 10 fraz. Oprécz
zasugerowanych w niniejszym punkcie fraz do pozycjonowania,
wykonawca powinien réwniez zaproponowaé swoje stowa kluczowe,
ktére wedlug jego wiedzy pozwolg na skuteczng promocje portalu.
Oczywistym jest fakt, iz efekt w postaci uzyskania pierwszych pozycji
jest odiozony w czasie, dlatego wykonawca powinien przedstawic
harmonogram realizacji procesu pozycjonowania wigcznie z
zakladanymi  okresami  osiggniecia  okreslonych  pozycji w

wyszukiwarkach dla konkretnych haset.

W ramach realizowanych dziatan promocyjnych Wykonawca powinien
przewidzie¢ pozycjonowanie z wykorzystaniem boksow
sponsorowanych ~w najbardziej atrakcyjnych  wyszukiwarkach
internetowych. Wykonawca projektu promocji portalu powinien
zrealizowac¢ réwniez dziatania promocyjne w oparciu o przygotowane
bannery na portalach internetowych o charakterze odpowiadajgcym
grupom docelowym. Reklama powinna by¢ realizowana w oparciu o:
banner (468x60px), billboard (750x100px) i button (200x100px), przy
czym nie jest wskazane, aby na kazdym portalu wystepowaly trzy
wspomniane formy. Podczas wyboru portali, na ktorych dokonana
zostanie emisja, konieczne jest uwzglednienie zasiegu emis;ji, ktory nie
moze byé mniejszy niz 1.000.000 real users miesiecznie, przy
jednoczesnym ograniczeniu wyswietlen reklamy na unikalnego

uzytkownika.

Podczas realizacji dziatann promocyjnych proponuje sie zastosowanie
technik mailingowych, (newsletter wysytany przez wybrane portale do
swoich subskrybentéw), z promocji bannerowej, ale réwniez
aktywnosci informacyjnej na portalach internetowych o zasiegu

ogolnopolskim.
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4.2. Dziatania edukacyjne

4.2.1. Program dziata n skierowanych do szkot

Z uwagi na stabe rozeznanie w kwestii energii jagdrowej wsrdd miodziezy oraz duze znaczenie
tej grupy dla percepcji tego zrddia energetycznego w nastepnych latach, konieczne jest
przeprowadzenie szerzej zakrojonych dziatan do tej grupy. Jest to wazniejsze, ze uczniowie szkot,
w szczegodlnosci ponadgimnazjalnych oraz ponadnaturalnych (w szczegoélnosci studenci) sg niezwykle
aktywng lub latwo aktywizujgca sie grupa, podatng na kontrowersyjne czesto idee i spektakularne

dziatania.

Z uwagi na odmienny poziom s$wiadomosci ekologicznej wsrdd szeroko rozumianej miodziezy,
kierowane do nich narzedzia nalezy podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: przeznaczone dla uczniéw
gimnazjow i szk6t ponadgimnazjalnych oraz do studentdw i ucznidbw pozostatych szkét

ponadnaturalnych.

4.2.1.1. Gimnazjali $ci i uczniowie szkét ponadgimnazjalnych

« Wozbogacenie informacji nt. energetyki jadrowej i ,mitow” (np. Czarnobyl) w podrecznikach

szkolnych, temat lekcji w ramach réznych przedmiotow

Cel strategiczny/ | Rozbudowanie zakresu informacji nt. energetyki jadrowej oraz kluczowych
cel operacyjny |wydarzen zwigzanych z  historig energetyki jgdrowej opisanych w

dziatania podrecznikach szkolnych.

Spodziewany efekt/ | Wzbogacenie materialtdw edukacyjnych kierowanych do dzieci i mtodziezy o

forma oceny |rzetelne, przedstawione w przejrzysty sposob informacije.
dziatania
Harmonogram Zmiana powinna zosta¢ wprowadzona w najblizszym mozliwym terminie,

pozwalajgcym na uzupetnienie podrecznikéw szkolnych — optymalnie od roku
szkolnego 2010-11. Ewaluacja skutecznosci tej metody powinna zostaé

przeprowadzona przed poczatkiem nastepnego roku szkolnego.

Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Polski system edukaciji opiera sie w duzej mierze na przedstawianiu tematow
przez nauczycieli, w mniejszej na samodzielnym badaniu i interpretacji
materiatow zrodtowych. Czynnik ludzki moze prowadzi¢ do wypaczenia sensu

prowadzonych zajec.
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Zatozenia/ opis

dziatania

Tematem uzupetnionym w podrecznikach szkolnych winna by¢ nie tylko
kwestia historii (nie tylko Czarnobyla, ale ogdélnie historii energetyki jgdrowej),
ale przede wszystkim kwestia energetyki jadrowej jako zrodta energii, elemetnu
przemystu. Zajecia z ,energetyki jadrowej” winny by¢ prowadzone w ramach
réznych przedmiotow.

Podreczniki szkolne przygotowywane dla ucznidéw powinny zosta¢ uzupetnione

o rzetelng, rozbudowang wiedze na temat energetyki jagdrowe;j.

Wytyczne dotyczace zawartosci materiatbw winny zosta¢ opracowane przez

grono ekspertéw merytorycznych  wspotpracujgcych  przy  projekcie,
psychologéw (dostosowanie materiatu do grupy wiekowej) oraz ekspertow

MEN.

Za promowanie tematu wsréd nauczycieli tj. wskazanie im, ze temat ten
dostaje wyzszy niz dotychczas priorytet, odpowiedzialne bedg lokalne kuratoria

oswiaty. Odpowiednie dyspozycje wystosowane zostang bezposrednio z MEN.

e Platforma e-learningowa

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Uruchomienie platformy e-learningowej dla nauczycieli z konspektami zajec¢
dotyczacych energetyki jadrowej (i historii energetyki jadrowej w Polsce) —

uzupetnienie dla materiatu w podrecznikach.

Spodziewany efekt/

Przygotowanie gotowych lekcji i materiatdbw dla nauczycieli pozwoli na

forma oceny |fatwiejsze przekonanie ich do zorganizowania zaje¢ w petnym zakresie, jak

dziatania rébwniez pozwoli w wiekszym stopniu kontrolowa¢ zakres przekazywanej
podczas tych zaje¢ wiedzy.

Harmonogram Platforma powinna zosta¢ wprowadzona najpézniej przed inauguracjg roku
szkolnego 2010/2011. Ewaluacja skutecznosci tej metody powinna zostac
przeprowadzona przed poczatkiem nastepnego roku szkolnego.

Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Niewlasciwe, nieumiejetne korzystanie z udostepnionych materiatw.
Trudnosci z réwnym dostepem do materiatbw (dostep uzalezniony od
swobodnego dostepu do i umiejetnosci korzystania ze srodowiska internetu).

Zalozenia/ opis | Stworzenie platformy kierowanej do nauczycieli (gdzie materiaty beda

dziatania dostepne w petnej wersji, bezkosztowo po zalogowniu). Na platformie znajdg

sie materialy gotowe do wydrukowania/ przegrania w formie elektronicznej,
ufatwiajgce prowadzenie zaje¢. Bedzie to m.in. specjalny skrypt edukacyjny,

stanowigcy tzw. podstawe programowag do pracy z miodzieza. Skrypt ten
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obejmowatby tematyke jednej — dwoch lekcji oddzielnie w klasach

gimnazjalnych i w klasach szkét ponadgimnazjalnych. Zawieratby on:
e podstawowe informacje o zagadnieniu (zasady, korzysci, szanse,
zagrozenia i sposoby ich eliminacji),
« liste obszaréw i aspektéw do oméwienia,
e wyraz pytan i odpowiedzi,
e zagadnienia do dyskusiji,
e wykaz zrédet dodatkowych.

Uzupetnieniem samego skryptu winny sta¢ sie materiaty dodatkowe w réznych
(do wyboru) formach: prezentacji multimedialnej, krotkiego filmu edukacyjnego,
materiatow do druku takich jak: rys historyczny, objasnienia itp.

leze¢

Po kuratoriéw

poinformowania o materiatach (platformie) szkét i nauczycieli z ich regionu.

stronie  lokalnych os$wiaty bedzie obowigzek

Odpowiednie dyspozycje wystosowane zostang bezposrednio z MEN.

* Plakaty w gablotach szkolnych, ulotki informacyjne

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Uruchomienie platformy e-learningowej dla nauczycieli z konspektami zajec¢
dotyczacych energetyki jadrowej (i historii energetyki jadrowej w Polsce) —

uzupetnienie dla materiatu w podrecznikach.

Spodziewany efekt/

Przygotowanie gotowych lekcji i materiatdbw dla nauczycieli pozwoli na

forma oceny |fatwiejsze przekonanie ich do zorganizowania zaje¢ w petnym zakresie, jak

dziatania rowniez pozwoli w wiekszym stopniu kontrolowa¢ zakres przekazywanej
podczas tych zaje¢ wiedzy.

Harmonogram Platforma powinna zosta¢ wprowadzona najp6zniej przed inauguracjg roku
szkolnego 2010/2011.

Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Niewlasciwe, nieumiejetne korzystanie z udostepnionych materiatw.
Trudnosci z réwnym dostepem do materiatbw (dostep uzalezniony od
swobodnego dostepu do i umiejetnosci korzystania ze srodowiska Internetu).

Zalozenia/ opis | Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w szkotach bedg plakaty

dziatania informacyjno-edukacyjne, umieszczane w gablotach na korytarzach (wsrdd

materiatdw dotyczacych ochrony $rodowiska) oraz ulotki informacyjne.
Materiaty te sygnowane bylyby hastem wskazujagcym na proekologiczne
aspekty korzystania z energii jagdrowej np. ,Bezpieczna energia, zdrowe

srodowisko” i przedstawiaty tatwy do zapamietania kontrast np. z jednej strony
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dymiagcych sadzg komindw elektrowni konwencjonalnej i z drugiej -
bezwyziewowych instalacji jadrowych. W kilku prostych hastach podane tez
zostang podstawowe informacje i przekazy, ze energia jadrowa jest
bezpieczna, proekologiczna, nowoczesna i opfacalna. Ulotki zawieratyby

bardziej rozbudowane informacje.

Plakaty winny trafi¢ do wszystkich placéwek oswiatowych gimnazjalnych oraz
ponadgimnazjalnych w catym kraju w liczbie co najmniej 2 szt. na placéwke,

ulotki informacyjne w liczbie minimum 50 szt. na placéwke.

e Ogolnopolski konkurs / olimpiada wiedzy o energetyce atomowej pod patronatem Ministra

Gospodarki

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Kulminacyjnym punktem edukacji energetyczno-atomowej w szkotach
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych bytby konkurs / olimpiada wiedzy o

energii jadrowej, prowadzony pod patronatem Ministra Gospodarki.

Spodziewany efekt/

Popularyzacja wiedzy na temat energetyki jadrowej wsréd mtodziezy poprzez

forma oceny |wprowadzanie elementéw wspotzawodnictwa.

dziatania

Harmonogram Pierwszy konkurs winien zosta¢ zorganizowany jeszcze w przed zakohczeniem
roku szkolnego 2009/10, a nastepnie by¢ cyklicznie powtarzanym w kolejnych
latach.

Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Polski system edukacji opiera sie w duzej mierze na przedstawianiu tematow
przez nauczycieli, w mniejszej na samodzielnym badaniu i interpretacji
materiatow zrodtowych. Czynnik ludzki moze prowadzi¢ do wypaczenia sensu
prowadzonych zajec.

Zalozenia/ opis | Konkurs bytby indywidualny (poszczegélni uczniowie) i catkowicie dobrowolny.

dziatania Odbywatby sie on na dwoch poziomach: gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym

(odrebne stopnie trudnosci). Miatby on charakter trzystopniowy: eliminacje

powiatowe, wojewddzkie oraz final ogoélnopolski. Eliminacje powiatowe
obywalyby sie w oparciu o wypracowanie na wybrany temat (sposrod trzech do
wyboru). Eliminacje wojewdédzkie, do ktorych kwalifikowaltoby sie nie wiecej niz
10 uczniéw na kazdy z pozioméw, polegatyby na udziale w tescie pisemnym
(jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru). Formg finatu ogdlnopolskiego, w
ktérych wzieliby udziat zwyciezcy etapu wojewddzkiego (po jednym na kazdym

z poziomow) bytby zas$ konkurs odpowiedzi ustnych.

Nagrodami w olimpiadzie bylyby cenne akcesoria komputerowe oraz
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pamigtkowe dyplomy i puchary.
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4.2.1.2. Studenci i uczniowie szkét ponadmaturalnych

Z uwagi na specyfike ksztalcenia akademickiego, odmiennos¢ $rodowiska studenckiego oraz silne
utozsamianie sie aktywnych przedstawicieli tej grupy z okreslonymi postawami i ideami
(proekologicznos¢é, walka z globalnym ociepleniem, zazwyczaj nieche¢ do wojny i konfliktow
zbrojnych, czesto rezerwa wobec instytucji publicznych), prowadzenie otwartych dziatan promocyjno-
informacyjnych pod auspicjami Ministerstwa Gospodarki, w tym organizacja spotkan czy konferencji
dyskusyjnych, wigzataby sie z ogromnym ryzykiem otwartego konfliktu postaw i skupienia debaty na
emocjonalnych, ,antypanstwowych przekazach”. Dlatego tez najlepszym rozwigzaniem jest
zaangazowanie w dziatania wobec studentow organizacji nie zwigzanych z administracja publiczna, t].
z sektora organizacji pozarzagdowych (NGO), ktoéry to sektor jest znacznie blizszy ,duchowo”
Srodowisku studenckiemu i rekrutuje sie w znacznej mierze z reprezentantéw tej grupy miodziezy.
Wyhor organizacji realizujgcych dziatania winien odby¢ sie w postaci konkursu adresowanego do

instytucji, spetniajacych definicje organizacji wolontariatu i pozytku publicznego.

Cel strategiczny/ | Zainicjowanie dyskusji i popularyzacja wiedzy w $rodowisku studentéw i
cel operacyjny | uczniow szkot ponadmaturalnych

dziatania

Spodziewany efekt/ |Efektem tak prowadzonych dziatan informacyjnych bedzie dotarcie z

forma oceny |informacjg za posrednictwem grupy postrzeganej w $rodowisku jako bardziej
dzialania wiarygodna od przedstawicieli aparatu panstwowego.
Harmonogram Dziatania winny zosta¢ zainicjowane w pierwszej potowie 2010 roku i by¢

prowadzone przez caly okres trwania kampanii.

Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Ryzyka zwigzane z prowadzeniem postepowan publicznych i przetargéw w
ramach ustawy prawo zaméwien publicznych.

Zalozenia/ opis | Zaangazowanie w dziatania informacyjne prowadzone do studentow
dziatania organizacji nie zwigzanych z administracjg publiczna, tj. z sektora organizacji
pozarzadowych (NGO). Wybér organizaciji realizujgcych dziatania winien odby¢
sie w postaci konkursu adresowanego do instytuciji, spetniajacych definicje
organizacji wolontariatu i pozytku publicznego w mysl odpowiedniej ustawy,
mogtby jednak by¢ potaczony bezposrednio z ewentualnym przetargiem na
wykonawce catosci dziatan komunikacyjnych dot. kampanii (wymog posiadania

w konsorcjum partnera reprezentujgcego NGO).
Wybrana organizacja pozytku publicznego, odpowiedzialna bytaby za

organizacje i prowadzenie foréw dyskusyjnych dla studentéw, w tym co

najmniej: cyklu minimum 40 debat studenckich (organizowanych na

campusach polskich szkét wyzszych) — co najmniej po 2 w kazdym




Strona 47 z 77

wojewodztwie.

Prowadzenie wtasnego bloga / serwisu informacyjnego w Internecie, ktéry na

biezgco poruszalby kwestie zwigzane z tematem energii jadrowej w Polsce.

4.2.2. Program dziata i dla samorz adow

Samorzady lokalne w regionach, w ktérych zlokalizowane mogag by¢ elektrownie atomowe (poczynajac
od pierwszej) bedg strategicznym partnerem dla osiggniecia celu uzupetniajacego, tj. osiggniecia
Zaangazowania spotecznego na rzecz rozwoju energetyki atomowej (i — oczywiscie — lokalizacji
na zainteresowanym terenie). Dzialania w tym obszarze obejmg od 3 do 5 wojewodztw
(zgodnie z liczbg i usytuowaniem wstepnych lokalizacji), w tym Pomorskie (najaktywniejsze
w staraniach lokalizacyjnych i majgce ku temu najwieksze szanse) oraz prawdopodobnie

Zachodniopomorskie i Wielkopolskie.

Na uwage zastuguje jednak to, ze wspOtpraca z samorzadami winna mie¢ charakter pomocniczosci,
tak, aby uniknaé jakichkolwiek kolizji czy tez ,rywalizacji” promocyjno-informacyjnej. Pomocniczos¢
rozumiana bedzie tu jako wyposazenie zainteresowanych wiladz samorzadowych w konkretne
narzedzia informacyjne oraz pomoc lub wspétudziat w ich zastosowaniu. Dlatego wszelkie dziatania

prowadzone na danym terenie bedg konsultowane i koordynowane z zainteresowanymi wtadzami.

Z uwagi na tréjstopniowy szczebel samorzadowy i specyfike postrzegania kwestii energetyki jadrowej
przez dane wtadze samorzgdowe oraz mieszkancow, konieczne jest wyodrebnienie trzech typéw

adresatow:
e wojewddztw, na terenie ktdrych mozliwa bedzie lokalizacja, i ich mieszkancow;
e powiatow, na terenie ktérych mozliwa bedzie lokalizacja, i ich mieszkancéw;

e gmin, na terenie ktérych mozliwa bedzie lokalizacja, i ich mieszkancéw.

Do kazdego z tych adresatéw skierowane zostang analogiczne narzedzia, réznigce sie jednak
konstrukcjg przekazéw i stopniem szczeg6towosci informacji. Gtéwnym, wspolnym watkiem
tematycznym bedzie ukazanie korzysci i szans, jakie energetyka | adrowa przyniesie

tak gospodarce regionalnej, jak i spoteczno  $cig lokalnym .
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e Broszura informacyjno-edukacyjna

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dzialania

Przygotowanie broszury informacyjno-edukacyjnej

Spodziewany efekt/

Efektem tak prowadzonych dziatan informacyjnych bedzie dotarcie z

forma oceny |informacjg wytacznie do dedykowanego adresata.

dziatania

Harmonogram Dziatanie winno zosta¢ zainicjowane niezwtocznie po uruchomieniu kampanii i
trwac nieprzerwanie do konca czerwca 2012 r.

Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Samo dzialanie nie wigze sie bezposrednio z zadnymi zagrozeniami. W
skrajnej sytuacji, rywalizujgce ze sobg lokalizacje moga podwazac
bezstronnos¢ przedstawianych materiatébw informacyjnych, sugerujac, ze
posrednio faworyzuja/ wskazujg one na ktéregos z rywali.

Zalozenia/ opis | Podstawowym narzedziem informacyjno-edukacyjnym wykorzystywanym w

dziatania kampanii regionalnej i lokalnej, bedzie broszura informacyjno-edukacyjna,

dystrybuowana do mieszkancéw regionéw, wytypowanych we wstepnej
lokalizacji. Broszura ta bedzie miata trzy zblizone rodzaje, adresowane do

danego typu spotecznosci i roznigce sie akcentami:

e pierwszym typem bedzie broszura regionalna pod roboczym tytulem
.Elektrownia atomowa w Twoim regionie”. Przedstawiaé ona winna

nastepujace aspekty:

0 czym jest elektrownia atomowa (zastosowanie, rodzaje,

przeznaczenie)

0 co daje regionowi lokalizacja elektrowni atomowej (miejsca
pracy, naklady inwestycyjne, rozwdj osrodkéw naukowych,
impuls ekonomiczny, wieloletnie dochody budzetowe, poprawa

stanu srodowiska)

o dlaczego budowa elektrowni atomowej jest konieczna

(zwiekszenie mocy energetycznych, ograniczenie
zanieczyszczenia srodowiska i emisji CO2, uniezaleznienie od

dostaw ropy i gazu)

o dlaczego energia z elektrowni atomowej jest czysta (brak

emisji pytow i gazow)
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o dlaczego energia z elektrowni atomowej jest bezpieczna

o dlaczego energetyka atomowa jest powszechna (tansze

wytwarzanie pradu, rozwoj technologiczny)

e drugim typem bedzie broszura lokalna o zasiegu powiatowym pod
roboczym tytutem ,Elektrownia atomowa w Twoim sasiedztwie”.

Przedstawia¢ ona winna nastepujgce aspekty:

0 czym jest elektrownia atomowa (zastosowanie, rodzaje,

przeznaczenie)

0 co daje spotecznosci powiatowej lokalizacja elektrowni
atomowej (miejsca pracy, naktady inwestycyjne, rozwoj

lokalnej infrastruktury technicznej, drogowej i bytowej)

o dlaczego budowa elektrowni atomowej jest konieczna
(zwiekszenie mocy energetycznych, ograniczenie
zanieczyszczenia srodowiska i emisji CO2, uniezaleznienie od

dostaw ropy i gazu)

o dlaczego energia z elektrowni atomowej jest czysta (brak
emisji pytow i gazow)

o dlaczego energia z elektrowni atomowej jest bezpieczna

o dlaczego energetyka atomowa jest powszechna (tansze

wytwarzanie pradu, rozwoj technologiczny)

e trzecim typem bedzie broszura gminna pod roboczym tytulem
.Elektrownia atomowa za Twoim ptotem”. Przedstawia¢ ona winna

nastepujace aspekty:
0 czym jest elektrownia atomowa (rodzaje, przeznaczenie)

0 co daje miejscowosci lokalizacja elektrowni atomowej (miejsca
pracy, nakfady inwestycyjne, wieloletnie wplywy do budzetu
gminy, rozwoj lokalnej infrastruktury technicznej, drogowej i
bytowej, wzmocnienie opieki zdrowotnej, mozliwosé
sfinansowania szeregu inwestycji z dodatkowych srodkéw)

o dlaczego budowa elektrowni atomowej jest konieczna
(zwiekszenie mocy energetycznych, ograniczenie
zanieczyszczenia srodowiska i emisji CO2, uniezaleznienie od

dostaw ropy i gazu)
o dlaczego energia z elektrowni atomowej jest czysta (brak
emisji pytow i gazow)

0 dlaczego energia z elektrowni atomowej jest bezpieczna
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o dlaczego energetyka atomowa jest powszechna (tansze

wytwarzanie pradu, rozwoj technologiczny)

Broszury regionalne dystrybuowane bylyby do wszystkich gospodarstw
domowych z danego regionu, z wylgczeniem terenu powiatu, na ktérym
znajdowa¢ sie bedzie wstepna lokalizacja. Broszury powiatowe bytyby
dystrybuowane do gospodarstw domowych z danego powiatu, z wylaczeniem
terenu gminy, w ktérej znajdowaé sie bedzie wstepna lokalizacja. Broszury

gminne bylyby dystrybuowane wytacznie do mieszkancéw danej gminy.

Précz dystrybucji bezposredniej na adresy gospodarstw domowych, broszury
beda dystrybuowane przy okazji wszelkich imprez, festynéw i innych wydarzen
masowych o charakterze otwartym (z wyjatkiem wydarzen sportowych).
bedg
dystrybuowane podczas wszelkich tego typu imprez w miastach w calym

Analogicznie do dystrybucji adresowej, broszury regionalne
regionie poza terenem powiatéw wihasciwych dla wskazanych w lokalizacji
gminach, a broszury powiatowe — w gminach w catym powiecie poza terenem
wskazanych gmin. Broszury gminne dystrybuowane bytyby wylacznie podczas

imprez odbywajacych sie na terenach wskazanych w lokalizaciji.

* Energetyczne Forum Samorzadowo-Gospodarcze

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dzialania

Organizacja Energetycznego Forum Samorzadowo-Gospodarczego.

Spodziewany efekt/

Wymiana doswiadczen i popularyzacja tematyki energii jagdrowej na podstawie

forma oceny | wymiany doswiadczen z partnerami z zagranicy oraz wzmocnienie determinacji

dziatania whadz polskich samorzgdowych oraz regionalnych i lokalnych $rodowisk
gospodarczych w propagowaniu na macierzystym terenie (w szczegdlnosci
wsrod lokalnych spotecznosci) korzysci z energetyki atomowej w kontekscie
korzysci z usytuowania elektrowni jgdrowej.

Harmonogram Forum winno zosta¢ zorganizowana najp6zniej w pierwszej potowie 2011 r.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Ryzyka wynikajace z ewentualnych oskarzen o faworyzowanie ktérejs z
lokalizaciji, jak réwniez z mozliwosci pojawienia sie nieoczekiwanych gloséw
przeciwnikéw.

Zalozenia/ opis | Bylaby to konferencja / seminarium stuzaca pokazaniu doswiadczen regionow i

dziatania gmin z wybranego panstwa zachodnioeuropejskiego (np. z Francji), na ktorych
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terenie zlokalizowane sg elektrownie atomowe. W seminarium tym wzieliby

wiec udziat przedstawiciele:

e wladz samorzadowych z regionéw i gmin z wybranego panstwa

europejskiego

e wiladz samorzadowych wojewddztw, powiatéw oraz gmin polskich, na

terenie ktdrych moga zosta¢ usytuowane elektrownie atomowe

e regionalnych i lokalnych organizacji gospodarczych zrzeszajacych
podmioty wspéipracujace z elektrowniami atomowymi w wybranym

panstwie zachodnioeuropejskim

e regionalnych i lokalnych organizacji gospodarczych z Polski

zrzeszajgcych  podmioty, ktére moglyby  wspotpracowaé z
elektrowniami atomowymi w Polsce (z region6éw i terenéw, w ktérych

mogg zostac usytuowane elektrownie).

Konferencja ta odbylaby sie w Polsce w jednym z wybranych miast
wojewodzkich — stolic regionéw, w ktérych mogtyby zostaé zlokalizowane

elektrownie atomowe, bgdz w Warszawie.

e Samorzadowy study tour

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Samorzadowy wyjazd studyjny (study tour) do wybranego kraju europejskiego

np. do Francji

Spodziewany efekt/

Praktycznego zapoznanie sie z wszelkimi aspektami koegzystencji elektrowni

forma oceny |atomowej i spotecznosci lokalnej oraz praktycznych przyktadow korzysci

dzialania ptynacych z posiadania na swoim terenie elektrowni jagdrowej

Harmonogram Study tour powinien zosta¢ zorganizowany niedtugo po zakonczeniu Forum
Energetycznego (niejako jego kontynuacja), lub najp6zniej w drugiej potowie
2011 roku.

Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Samo dziatanie nie wigze sie bezposrednio z Zadnymi zagrozeniami. W
skrajnej sytuacji, rywalizujgce ze sobg lokalizacje mogg podwazaé
bezstronno$¢ przedstawianych materiatéw informacyjnych, sugerujac, ze
posrednio faworyzuja/ wskazujg one na ktéregos z rywali.

Zalozenia/ opis | 3-dniowy wyjazd do jednego z krajow, w ktérym szeroko wykorzystywana jest

dziatania energia jadrowa (na zaproszenie wiladz samorzadowych regionu gdzie

zlokalizowana jest elektrownia). W wyjezdzie tym winni wzig¢ udziat
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przedstawiciele wladz samorzadowych z danych powiatéw i gmin, na ktérych

terenie zlokalizowane moga zostac elektrownie jgdrowe.

W realizacji tego dziatania konieczne stanie sie jednak nawigzanie bliskiej
wspélpracy nie tylko z whladzami samorzadowymi w wybranych kraju
zachodnioeuropejskim, ale takze z przedstawicielami elektrowni atomowej na

tym terenie (np. w przypadku Francji byliby to przedstawiciele koncernu EdF).

4.3. Dziatania realizowane przez MG

Dla sprawnej

realizacji kampanii informacyjnej niezwykle wazna jest spéjnos¢ planowanych

w jej trakcie dzialah z dziataniami prowadzonymi bezposrednio przez Ministerstwo Gospodarki.

Istnieje bowiem co najmniej kilka narzedzi komunikacyjnych (w tym komunikacji wewnetrznej), ktore

stosowane regularnie, mogg przynies¢ znaczgce efekty dla catej kampanii. Z drugiej strony,

ich pominiecie stanowitoby spore uchybienie w prowadzeniu polityki komunikacyjnej na temat

energetyki jadrowe;j.

Cele operacyjne

Wzmaocnienie efektéw kampanii informacyjnej jako catosci poprzez dziatania
komunikacyjne prowadzone bezposrednio przez Ministerstwo Gospodarki.
Uzyskanie kolejnego kanalu dotarcia do grup docelowych oraz
uwiarygodnienie przekazu; informowanie na biezagco o prowadzonych
dziatlaniach. Energetyka jadrowa jako cze$¢ prowadzonej komunikacii

wewnetrzne;j.

Spodziewany efekt/

Uzyskanie efektu spojnosci, a takze synergii prowadzonych dziatan -

forma oceny |wykorzystanie szansy na szersze dotarcie do grupy docelowej. Dotarcie z
dziatania przekazem kampanii do pracownikéw Ministerstwa Gospodarki. Forma oceny
bedzie zbiezna z ewaluacjg catej kampanii informacyjne;j.

Harmonogram Dziatania winny zosta¢ zainicjowane w chwili startu kampanii.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanuna X 11 2009 r.
Ryzyka dziatania Ryzyka zwigzane z wyciekiem informacji (np. zbyt szybka publikacja informacji
na stronie internetowej).
Zalozenia/ opis |Regularna aktualizacja strony internetowej Ministerstwa Gospodarki
dziatania www.mg.gov.pl, w czesci ,polityka energetyczna” — dodawanie biezacych

komunikatéw zwigzanych z realizacjg kampanii.

Udziat przedstawicieli MG w wydarzeniach — konferencjach, seminariach,

dyskusjach panelowych — zwigzanych z energetyka jadrowa.
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Organizacja spotkan wewnetrznych na szczeblu Dyrektorow wybranych
Departamentéw (np. Departament Energii Jadrowej, Departament Energetyki,
Departament Analiz i Prognoz oraz Wydziat Prasowy), poswieconych
poszczegbinym etapom realizacji kampanii informacyjnej oraz jej kolejnym

priorytetom.

Zamieszczenie podstawowych dokumentéw kampanii, wskazujacych na jej

cele, przekaz oraz grupy docelowe w intranecie (sieci wewnetrznej) MG.

4.4. Wspdtpraca z dziennikarzami

Media, zaréwno o znaczeniu ogolnopolskim, jak i regionalnym i lokalnym, majg kluczowe znaczenie

dla ksztattowania percepcji spotecznej. Zasada ta dotyczy wszystkich rodzajéw mediéw (prasy, radia,

telewizji i Internetu). Istotg jest przekazywanie dziennikarzom regularnych, rzetelnych materiatow tak,

aby nie tylko podtrzymywac i wzmacnia¢ ich zainteresowanie tematyka rozwoju energii jadrowej

w Polsce, ale przede wszystkim wyrabia¢ wsrdd nich pozadane postawy i przychylnos$¢ (a co najmniej

— obiektywizm) dla budowy w naszym kraju pierwszej (i kolejnej) sitowni jadrowej.

Intensywna, regularna wspotpraca z dziennikarzami stanie sie mozliwa dzieki zastosowaniu zaréwno

tradycyjnych metod komunikacji zewnetrznej, jak i narzedzi media relations, pozwalajgcych pozyskac

wspoiprace mediow w szerszym kontekscie.

4.4.1. Tradycyjne narz edzia komunikacji zewn etrznej

Cel strategiczny/
cel operacyjny

dziatania

Regularne dostarczanie mediom rzetelnych informacji na temat realizaciji
programu rozwoju energetyki jadrowej w Polsce oraz budowy pierwszej sitowni

atomowej w naszym kraju.

Spodziewany efekt/

Dotarcie z informacjg do szerokiej opinii publicznej i przekazanie jej aktualnego

forma oceny | stanu wydarzen, regularne publikacje na tamach mediéw.

dziatania

Harmonogram Dziatania winny zosta¢ zainicjowane niezwlocznie, najpdzniej z chwilg
ogtoszenia listy 3 — 5 potencjalnych lokalizacji pierwszej elektrowni jadrowe;j.
Nastepnie winny mie¢ one charakter regularny, w zalezno$ci jednak od
rozwoju sytuaciji.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Ryzykiem jest mozliwos¢ ukazania przedstawionych wydarzen w negatywnym

kontekscie, np. poprzez dolgczanie do publikacji komentarzy i opinii
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redakcyjnych badz odautorskich (w mniejszym zakresie ryzyko to dotyczy
wywiaddw oraz artykutow).
Istnieje réwniez ryzyko wynikajagce z koniecznosci zapewnienia petnej

spéjnosci komunikatow i wypowiedzi.
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Zalozenia/

dziatania

opis

Informacje i komunikaty prasowe bedg podstawowym narzedziem
dostarczania mediom (tak ogdlnopolskim, jak i regionalnym i lokalnym)
wiarygodnych i rzetelnych danych. Towarzyszy¢ one beda optymalnie
kazdemu wydarzeniu, zwigzanemu z realizacjg przez Ministerstwo Gospodarki
programu rozwoju energetyki atomowej oraz prac prowadzonych przez
Inwestora (PGE S.A)). Istotnym elementem tych dzialah bedzie takze
poinformowanie o staraniach samorzadéw zwigzanych z lokalizacjg na ich
terenie elektrowni jadrowej oraz innych dziatar informacyjnych, edukacyjnych i
promocyjnych w ramach prowadzonej kampanii (tacznie z informacjami i
komunikatami o zainaugurowaniu danego rodzaju dziatan). Dodatkowo, w
ramach tego dziatania generowane beda ewentualne sprostowania i polemiki

prostujgce niescistosci i przektamania w publikacjach medialnych.

W okresie realizacji planu komunikacji opracowywane i dystrybuowane do

mediéw winny by¢ co najmniej 3 informacje i komunikaty prasowe miesiecznie.

Briefingi i konferencje prasowe  oraz $niadania i spotkania prasowe stuzyé
beda pogtebieniu wiedzy mediéw na dany temat. Istotne jest, aby wydarzenia
te organizowane byty przy okazji realizacji lub zainicjowania kluczowych
etapow realizacji programu (np. wskazanie potencjalnych lokalizacji, wybor
lokalizacji ostatecznej, zawarcie umowy na budowe elektrowni itp.); w
przeciwnym razie ta forma komunikacji z mediami ulegnie dewaluacji. Briefingi
i konferencje organizowane bedg zaréwno dla mediéw ogdélnopolskich, jak i dla
regionalnych i lokalnych (w tym ostatnim przypadku z regionéw wymienianych
we wstepnej lokalizacji). Nalezy przyjaé, ze w trakcie trwania kampanii
zorganizowane zostang spotkania z mediami dotyczace kazdego z tzw. krokéw
milowych. Ponadto w okresie realizacji strategii organizowane bedzie co
najmniej jedna konferencja prasowa, briefing, $niadanie lub spotkanie prasowe

kwartalnie.

Aranzacja artykutdw i wywiadow w mediach wzmacnia¢ ma przekaz
generowany zaréwno w informacjach i komunikatach prasowych, jak i podczas
konferencji i briefingdw. Narzedzie to pozwoli szerzej i dogtebniej skupi¢ sie na
poruszanym watku (np. bezpieczenstwie lub proekologicznosci czy tez
proinnowacyjnosci tego rodzaju energetyki) i zaprezentowa¢ odbiorcom
publikacji / audycji petnego przekazu wraz z konieczng argumentacja.
Plasowanie artykutéw eksperckich oraz aranzacja wywiadéw obejmowac
bedzie kluczowe osoby zaangazowane w realizacje programu i budowe

pierwszej elektrowni atomowej jak roéwniez przedstawicieli $rodowisk
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naukowych i gospodarczych przychylnych takiej idei badz uczestniczgacych w
jej wdrazaniu.
W okresie realizacji strategii plasowane bedg i / lub aranzowane co najmniej 1

artykut bgdz wywiad miesiecznie.

Konferencje i seminaria tematyczne  bedg forma pogtebionych konferencji
wybrang (np.

bezpieczenstwo w energetyce atomowej, redukcja CO2 dzieki energii jadrowej,

lub prasowych, profilowanych zgodnie z tematykg

aspekty zdrowotne energetyki jadrowe;j itp.).

Pozwolg one przekaza¢ dogtebne informacje w danej tematyce oraz rozwiac
ewentualne mity i braki edukacyjne dziennikarzy. Wydarzenia te adresowane
bedg do dziennikarzy z medidow ogolnoinformacyjnych lub spotecznych,

srodowiskowych i branzowych, zainteresowanych danym aspektem.

W okresie realizacji strategii organizowana bedzie jedna konferencja lub

seminarium tematyczne poétrocznie.

dla

Ministerstwa Gospodarki, Inwestora lub ekspertéw podzielajgcych idee rozwoju

Dodatkowo, nalezy dotozy¢ staran uczestnictwa przedstawicieli

energetyki atomowej w konferencjach, seminariach i sympozjach
organizowanych przez rozmaite instytucje i o$rodki zajmujgce sie kwestig
rozwoju energetyki sensu largo. Pozwoli to nie tylko urozmaici¢ dyskusje, ale
tez przekazaC¢ pozgdany punkt widzenia w toku debaty naukowej lub

Srodowiskowej.

4.4.2. Relacje z mediami

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Zbudowanie stalych, partnerskich relacji z kluczowymi mediami /

dziennikarzami i zyskanie ich przychylnego zainteresowania dla idei rozwoju

energetyki atomowej w Polsce.

Spodziewany efekt/

Uzyskanie przychylnego zainteresowania tematyka kluczowych dziennikarzy z

forma oceny | mediéw opiniotwérczych.
dziatania
Harmonogram Dziatania winny zosta¢ zainicjowane niezwlocznie, najpdzniej z chwilg

ogtoszenia listy 3 — 5 potencjalnych lokalizacji pierwszej elektrowni jadrowe;j.

Nastepnie winny mie¢ one charakter regularny, zgodnie z przyjetym

harmonogramem dla danego narzedzia.
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Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.
Ryzyka dziatania Przy takiej grupie narzedzi ryzyko wynika przede wszystkim z czynnika
ludzkiego: ewentualnych animozji na linii dziennikarz/ ekspert
Zatozenia/ opis | Nieformalne spotkania z Petnomocnikiem Rz gdu ds. Polskiej Energii
dziatania Jadrowej organizowane beda badz w formie spotkan jeden-na-jeden badz

w postaci quasi-briefingébw, acz o niezobowigzujacym charakterze. Spotkania
te mialyby na celu przede wszystkim wymiane pogladéw na temat rozwoju
energetyki jadrowej, najwazniejszych wyzwan zwigzanych z realizacjg
programu oraz przekazanie ,off-the-record” rozmaitych informacji zwigzanych
z tg realizacja. W spotkaniach tych braliby udzial wybrani dziennikarze
(w statym gronie) z najwazniejszych medidow zajmujacy sie tematyka energii

(tak prasy, jak i pozostatych) lub kierownicy dziatow gospodarczych.

W okresie realizacji strategii organizowane bedzie co najmniej jedno

nieformalne spotkanie kwartalnie.

Istotnym uzupetnieniem opisanych wczeéniej dziatan tradycyjnych winna byc
aranzacja / plasowanie regularnych cykléw programéw i artykutéw

tematycznych , tworzonych we wspoétpracy merytorycznej z zainteresowanymi
redakcjami. Publikacje te poruszalyby — po kolei — najwazniejsze aspekty
rozwoju energii jadrowej w Polsce (oraz na $wiecie) z koncentracjg na
kluczowych kwestiach (np. bezpieczenstwo, nowoczesnos¢ technologiczna,
impuls prorozwojowy, inwestycje w gospodarke). Optymalne jest, aby cykle te
emitowane / publikowane byly na tamach jednego, wybranego medium na
zasadzie wytgcznosci, pod merytorycznym i honorowym patronatem Ministra

Gospodarki.

Nalezy liczy¢ sie z tym, ze cykle tematyczne beda mialy charakter audycji /
publikacji sponsorskich, co z jednej strony gwarantuje absolutna prawidtowo$é
przekazu, lecz z drugiej — wigze sie z powaznymi kosztami (w zalezno$ci od

rodzaju i zasiegu medium).

W przypadku jednak realizacji takiego dziatania, poszczegélne teksty / audycje
powinny ukazywac¢ sie nie rzadziej niz raz na dwa miesigce. Dotyczy to w
szczegolnosci pierwszego okresu realizacji strategii, t. w 2010 r., gdy
zainteresowanie i spoteczne emocje zwigzane z energig jadrowa bedg

prawdopodobnie najwieksze.
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4.5. Portal po $wiecony energetyce j gdrowej

Portal ma za zadanie przyczynic¢ sie do efektywnej komunikacji o projekcie, ma stanowi¢ zrédto wiedzy

o realizacji programu polskiej energetyki jadrowej. Powinien zawiera¢ nie tylko ogdlne informacje

na temat projektu, ale rowniez publikacje i opinie ekspertéw, prezentacje, mapy lokalizacji elektrowni

jadrowych. Ma stanowi¢ forum wymiany mysli na temat energetyki jadrowej. Ponadto ma on zawierac

bazy plikéw i materiatow multimedialnych, symulacje i mozliwo$¢ przeprowadzania konferencji on-line.

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dzialania

Przygotowanie portalu informacyjnego dedykowanego tematyce energii

jadrowej w Polsce.

Spodziewany efekt/

Stworzenie serwisu nie bedacego jednoznacznie kojarzonym z Ministerstwem

forma oceny |Gospodarki, PGE czy aparatem rzadowym, a stanowigcego kompendium

dzialania wiedzy w temacie. Nadanie mu charakteru obiektywnego zrddfa informacji.

Harmonogram Portal winien zosta¢ uruchomiony najpézniej w pierwszej potowie 2010 roku.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanuna X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Podstawowymi ryzykami dziatania pozostajg wszelkiego rodzaju ewentualne
ataki zewnetrzne na portal (hakerskie) oraz mozliwo$s¢ nadania portalowi
wizerunku ,oficjalnej tuby rzadowej".

Zalozenia/ opis |W ponizszej prezentacji dokonano opisu poszczegOllnych aspektow

dziatania niezbednych do wykorzystania, w oparciu o tzw. mape strony. W szczegélnosci

elementy omawianego portalu powinny zawierac:
Czes¢ ogodlna
*  Aktualnosci
» Kontakt [dane teleadresowe, dodaj do ulubionych, mapa serwisu,
wspoétpraca]
*  Forum [funkcjonalnos$¢ dla zalogowanych uzytkownikéw portalu]
»  Szukaj [wyszukiwarka pozwalajgca na wyszukiwanie wedtug stow
kluczowych]
e Biuletyn [newsletter do subskrypciji]
»  System bannerowy
Czes¢ merytoryczna — dotyczgca energetyki jgdrowej
» Energetyka jgdrowa [prezentacja sytuacji obecnej, punktu wyjscia]
o Energetyka jadrowa w Polsce
o Energetyka jadrowa w UE i na Swiecie
» Badania i analizy [prezentacja wynikow badan, raportéw, analiz,

ekspertyz]
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» Prawo w energetyce [akty prawne i rozwigzania legislacyjne
planowane wraz z komentarzami ekspertow]

*  Wywiady [aktualnosci z komentarzami — zintegrowane z forum]

» Publikacje ekspertéw [informacje, opinie, artykuty]

e Wirtualna elektrownia [prezentacja zasad funkcjonowania
elektrowni atomowej, wirtualne zwiedzanie elektrowni]

» Elektrownia pracujgca [prezentacja zasad funkcjonowania reaktora
i elektrowni jgdrowych]

» Bezpieczna elektrownia [prezentacja materiatow, artykutow,
raportéw, dotyczacych bezpieczenstwa wspotczesnych elektrowni
jadrowych]

* Harmonogram prac [prezentacja harmonogramu w kontekscie
realizacji projektu budowy elektrowni jadrowej w Polsce]

» Mapa lokalizacji [prezentacja lokalizacji obiektow elektrowni w
Europie]

e Z mediéw [doniesienia medialne]

» Galeria [zdjecia z opisami: konferencje, targi, sympozja]

e Baza danych [instytucje, organizacje, ministerstwo]

» Konferencje [baza danych konferencji, seminariéow i sympozjow
poswieconych energetyce jadrowej]

Czes¢ uzupetniajgca

e Linki [strony o tematyce zblizonej do zamieszczonej na portalu,
katalog stron organizacji i instytucji zwigzanych z energetykg
jadrowa]

* FAQ [energetyka jadrowa w pytaniach i odpowiedziach]

» E-konferencje [modut do realizacji transmisji on-line]

» Elektrownia dziecieca [moduty z prezentacjami skierowanymi do
dzieci]

* Gryon-line [gry i zabawy tematycznie powigzane z zawarto$cig
portalu]

» Slownik pojec¢ [wyjasnienie terminéw trudnych, zwigzanych z
zawartoscig portalu]

+ Czat

* Newsletter

Blok ogoélny i czes¢ merytoryczna powinny stanowié¢ trzon portalu. Czesci
te zawierajg schematy, umozliwiajgce nawigzywanie i utrzymywanie relacji
pomiedzy administratorami a uzytkownikami portalu. Cze$é merytoryczna

zawiera artykuty, wyniki badan, analizy i ekspertyzy, ktdre majg przyczyni¢ sie
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do skutecznego informowania o procesie budowy elektrowni, a takze
szerokiego edukowania grup docelowych. W czesci tej zawarty bedzie réwniez
materiat stanowigcy polemike z organizacjami ekologicznymi. Artykuly i inne
dokumenty beda zamieszczanie nie tylko bezposrednio, ale réwniez w formie
zalacznikow (PDF, Word).

Portal bedzie sie skladat z modutéw aktualnosci, archiwéw, formularzy,
wyszukiwarek, list plikdw, systemow bannerowych, foréw, ankiet, galerii.
wykorzystywanym
wykorzystywany jest do publikowania informacji. Uzupelnieniem tego typu

Najczesciej bedzie modut  aktualnos$ci, ktory
modutéw sg zwykle grafiki a takze pliki do pobrania itp. Ponadto w ramach
stron opisowych bedzie mozliwos¢ wstawiania tabel, podpinania linkow.
Pozostate moduty powinny by¢ dostosowane do poszczegélnych rodzajéw

tresci zawieranych na portalu.

46. Web 2.0

Ponizsze narzedzia moga byé taczone i wykorzystywane w ramach interaktywnej komunikacji

Z grupami otoczenia celem przekonania lub wiarygodnego informowania o rozwoju projektu budowy

elektrowni jgdrowej w Polsce.

4.6.1. Portale spoteczno $ciowe

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Rozszerzenie kanaldw dotarcia do ludzi miodych oraz mieszkancéw miast.

Wykorzystanie nowoczesnej i skutecznej formy PR.

Spodziewany efekt/

Popularyzacja idei kampanii za posrednictwem portali spotecznosciowych.

forma oceny

dziatania

Harmonogram Inauguracja dziatan za posrednictwem portali spotecznos$ciowych winna
nastapi¢ najpézniej w potowie 2010 roku.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Oskarzenia ze strony przeciwnikbw o ,propagande”. Nieprzychylne wpisy
na mikroblogach (Twitter, Blip).

Zalozenia/ opis |Przy ocenie, w procesie doboru do komunikacji okreslonych portali

dziatania spotecznosciowych, nalezy braé pod uwage takie kategorie jak: liczba

zarejestrowanych uzytkownikéw, czy tez atrakcyjnosé grupy docelowej. Zwykle

portale spotecznosciowe oferujg szereg mozliwosci komunikowania, od foréw
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dyskusyjnych, zaktadanych przez uzytkownikéw, mozliwosé instalacji filmow,
muzyki, zdje¢ po kluby dyskusyjne, czy dzienniki internetowe.

Jako uzasadnienie wyboru portali spotecznosciowych w procesie komunikaciji
moga postuzy¢ fakty badawcze, z ktoérych wynika, iz dynamicznie rosnie liczba
Bbogi,

aktywnie uczestniczacych w ich zyciu. Sg to internetowe czynnos$ci bardziej

internautébw odwiedzajacych serwisy spotecznosciowe i a takze

popularne niz korzystanie z poczty e-mail - jak wynika z najnowszego badania

firmy Nielsen Online.

stworzenie i

blip.pl

Przyktadowe dziatanie — aktywnos¢ profili na portalach:

facebook.com, twitter.com, czy youtube.pl (kanat informacyjny

0 energetyce jadrowe)).

4.6.2. Fora dyskusyjne

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Okreslenie zasad, wg ktérych prowadzone bedg kampanie w ramach forach

internetowych.

Spodziewany efekt/

Stworzenie foroéw internetowych specjalizujgcych sie w tematyce energetyki

forma oceny |jadrowej (jako alternatywa dla ogélnych, zazwyczaj negatywnie do wszystkiego

dzialania nastawionych foréw na popularnych portalach informacyjnych).

Harmonogram Inauguracja dzialan na forach internetowych winna nastgpi¢ wraz z
uruchomieniem projektu.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Ryzyka wynikajg z charakterystyki foréw internetowych i prowadzonych na nich
dyskusiji.

Zalozenia/ opis | Fora dyskusyjne, umozliwiajace wymiane mysli i pogladéw pomiedzy osobami

dziatania posiadajacymi podobne zainteresowania i wiedze. Stosujg je systematycznie

portale, wortale, sg takze niejednokrotnie czescig interaktywnych stron www

organizaciji, firm i instytucji.

Z uwagi na specyfike analizowanego zagadnienia zasadne zdaje sie
zastosowanie forow o charakterze restrykcyjnym, w ktérych dopuszcza sie
uzytkownikow wymagajac od nich przy rejestracji podania tozsamosci poprzez
np. potwierdzenie maila. Chcac jednak zapobiec eskalacji negatywnych,
ostrych i

niekontrolowanych dziatan ze strony tzw. ,wrogéw” mozna

wykorzystac fora niedostepne dla os6b postronnych, tzw. prywatne.

W tym drugim przypadku fora mozna by traktowa¢ jako miejsce do wymiany

mysli dla zaproszonych (identyfikowalnych) osob/ uzytkownikéw. Dostep do
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forum mialyby w tym wypadku osoby pierwotnie zaproszone (eksperci,

dziennikarze itp.) oraz osoby przez nie doproszone/ rekomendowane.

Forum miatoby charakter wymiany prywatnych opinii.

4.6.3. Blogi

Cel strategiczny/
cel operacyjny

dziatania

Uruchomienia bloga na portalu poswigeconym kampanii oraz jednym z

czotowych portali blogowych.

Spodziewany efekt/

Stworzenie mniej formalnego, luznego forum wymiany mysli i idei nt.

forma oceny | energetyki jadrowe;.

dziatania

Harmonogram Inauguracja dziatan na blogach winna nastgpi¢ wraz z uruchomieniem
projektu.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Ryzyka wynikajg z charakterystyki blogéw.

Zalozenia/ opis |Blogi, nie tylko posiadajg wspéiczesnie site wynikajaca z nowosci tego

dziatania rozwigzania, ale rOwniez stanowig zrédio zainteresowania ze strony oso6b z

grup docelowych, dzieki powszechnie cenionej potrzebie poszukiwania
informacji wiarygodnych, rzetelnych, stanowigcych zasob przemyslen, uwag i
komentarzy. Wazne jest jednak przy tym narzedziu zastosowanie jednej
istotnej zasady, a mianowicie czestej aktualizacji bloga, ktéry gdy przestanie
by¢ aktualizowany umrze i straci czytelnikbw. Mozliwe jest przy tym
wzmochienie sity oddziatywania blogu poprzez jego rozszerzenie o tzw.
videoblog, ktérego zasadniczg czes¢ beda stanowity pliki flmowe, np. z

kolejnych dziatan inwestycyjnych.

Wspomniane blogi winny by¢ prowadzone niezaleznie przez:
e przedstawiciela Zamawiajgcego,
e niezaleznego eksperta,

* ew. przedstawiciela NGO.

4.7. Niestandardowe metody promocji

Skutecznym wsparciem dla dziatan catej kampanii informacyjnej moze by¢ wykorzystanie coraz

bardziej popularnych niestandardowych form promocji. Uzycie bowiem dostepnych dzieki nim narzedzi

znacznie zwieksza szanse na dotarcie do okreslonych segmentéw grupy docelowej, szczegdlnie
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z uwzglednieniem mieszkancow miast pomiedzy 50 tys. a 200 tys. ludnosci oraz ludzi mtodych

(przedziat wiekowy 15-17 oraz 18-24).
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Cele operacyjne

Wzmocnienie dziatahh informacyjno-promocyjnych skierowanych do ludzi
miodych oraz mieszkancéw miast. Podkreslenie nowoczesnosci energetyki

jadrowej poprzez stosowanie innowacyjnych form promociji.

Spodziewany efekt/

Uzyskanie efektu rozpoznawalnosci loga kampanii. Zwiekszenie liczby wej$¢

forma oceny |na portal internetowy dedykowany kampanii. Forma oceny bedzie zbiezna

dziatania z ewaluacjg catej kampanii informacyjne;j.

Harmonogram Dziatania powinny by¢ starannie przygotowane. Nalezy je rozpoczac
w momencie, gdy przygotowana bedzie petna identyfikacja wizualna kampanii.
Wyznacznikiem dla startu tych dziatan bedzie takze uzyskanie peinej
funkcjonalnosci portalu internetowego poswieconego energetyce jadrowe;j.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Planowane i realizowane dziatania niestandardowej promocji powinny by¢
szczegOlnie uwaznie umieszczane w kontekstach, poniewaz dos$¢ szybko
moga sta¢ sie argumentem obozu ,wrogéw”. Moga one bowiem zostac
okreslone jako dziatania ,propagandowe” oraz ,szerzenie nieprawdziwych
informac;ji”.

Zalozenia/ opis | Dziatania z zakresu marketingu wirusowego.

dziatania

Przygotowanie krotkich filméw animowanych w zabawnej konwencji,
nawigzujacych do idei kampanii oraz do energetyki jadrowej (np. seria filmow z
udzialem jednego bohatera). Umieszczenie filmoéw na najbardziej popularnych
portalach spotecznosciowych audio-wideo: www.youtube.pl oraz
www.wrzuta.pl. Réwnolegte umieszczenie filméw na portalu poswieconym
kampanii.

Przygotowanie tatwej w formie gry komputerowej, typu flash, dostepnej na
stronie poswieconej kampanii. Jej scenariusz mogtbhy zaktadaé¢, np. ,zbieranie

atoméw” w konwencji nawigzujacej do popularnej gry PacMan.

Przygotowanie krotkich historii w formie komiksu (np. Jez Jerzy w elektrowni
jadrowej), ktére mozna bedzie wykorzysta¢ w kilku narzedziach kampanii, tj.

reklamie bilboardowej, reklamie prasowej, reklamie banerowej w Internecie.

Dziatania z zakresu e-marketingu

Przygotowanie widgetow (prostych form, ktére mozna wstawi¢ na kazdej
stronie internetowej) nawigzujacych do idei kampanii. Np. licznika czasu
do otwarcia pierwszej elektrowni (w momencie, gdy znane juz bedg konkretne

terminy).




4.8.

Uczestnictwo
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w wydarzeniach i imprezach samorz

gdowych

oraz popularnonaukowych

Dodatkowym narzedziem promujacym idee energetyki jadrowej w Polsce oraz budowe pierwszej takiej

elektrowni

bylby udziat w

imprezach, festynach i piknikach o charakterze samorzadowym

oraz imprezach popularnonaukowych. Ogét w/w wydarzen nalezy podzieli¢ na:

e imprezy samorzgdowe;

e wydarzenia popularnonaukowe.

Imprezy samorz adowe

4.8.1.
Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Promocja idei rozwoju energii atomowej w Polsce i budowy pierwszej takiej
elektrowni wsréd mieszkancéw terendéw (gmin i powiatéw) objetych wstepng

listg lokalizacyjna.

Spodziewany efekt/

Przekazanie podstawowych informacji i przekazéw, rozpoznanie postaw i opinii

forma oceny | mieszkancow.

dziatania

Harmonogram Zgodnie z kalendarzem imprez plenerowych, planowanych przez
zainteresowane samorzady. Obecnos$¢ ta winna zostaé zainaugurowana
wiosng 2010 r., za$ zakonczenie jej (ostatnia impreza) winno nastgpic
bezposrednio po dokonaniu wyboru finalnej lokalizaciji.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Brak mozliwosci gtebszej wymiany pogladéw, poczatkowa niewiedza i mozliwa
niechetna postawa mieszkancéow.

Zalozenia/ opis |Podczas imprez plenerowych, festynéw i piknikbéw, organizowanych przez

dziatania wladze samorzadowe na terenie gmin i powiatéw objetych wstepng listg

lokalizacyjng ustawione zostalyby stanowiska informacyjne, wyposazone w
publikacje, broszury oraz inne materiaty edukacyjno-promocyjne. Dystrybucji
tych materiatow towarzyszytaby rowniez dystrybucja okazjonalnych gadzetow

(np. balonikéw), przygotowanych wg zasad identyfikacji wizualne;.

Udziat (ustawienie stoiska) w w/w imprezach odbywatby sie przy konsultacji z

organizatorem (np. wlkadzami danej jednostki samorzgdowej).
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4.8.2. Wydarzenia popularnonaukowe

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Promocja idei rozwoju energii atomowej w Polsce i budowy pierwszej takiej

elektrowni wséréd oséb odwiedzajacych / uczestnikéw danej imprezy.

Spodziewany efekt/

Przekazanie pogtebionej informacji i przekazéw, w szczegolnosci w kwestii

forma oceny | nowoczesnosci technologicznej i impulsu prorozwojowego energetyki jgdrowe;j

dzialania na sektora naukowo-badawczego.

Harmonogram Zgodnie z kalendarzem wydarzeh popularnonaukowych przez caly okres
realizacji dziatan.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Brak mozliwosci przekazania konkretnych rozwigzan technologicznych, ktore
na pewno zostang wdrozone w Polsce.

Zalozenia/ opis | Przy okazji wybranych imprez popularnonaukowych na terenie catego kraju, ze

dziatania szczegélnym nasileniem regionéw objetych wstepng lista lokalizacyjna,

ustawione zostang stanowiska (boksy / standy) wyposazone w materiaty

promocyjno-informacyjne na w szczegolnosci na temat rozwazanych
rozwigzan technologicznych, na ktérych moze by¢ oparta budowa pierwszej
polskiej elektrowni jgdrowej. Optymalnym bytoby tez wyposazenie takich stoisk
w makiete / przekréj elektrowni atomowej zgodnie z rozwigzaniami uzywanymi
w hajbardziej rozwinietych pod tym wzgledem krajach zachodnioeuropejskich

(np. Francji).

4.8.3. Third Part Access

Obok stworzenia portalu www dziatania angazujace strony trzecie nalezy uzna¢ za kluczowe dla

dziatan w 2010 i 2011 roku. Wskazane jest bowiem aby mozliwie wiele podmiotéw z grupy ,przyjaciot’

oraz 0s6b o neutralnym nastawieniu uczestniczyto w kampanii informacyjnej. Budowanie koalicji w tym

przypadku opiera¢ sie bedzie na znalezieniu grup, ktére bezposrednio nie sg bardzo mocno

zaangazowane w kampanie informacyjng i zaproponowaniu tym grupom interesujgcych je rozwigzan.

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Pozyskanie najszerszego grona os6b i instytucji zaangazowanych w kampanie

do grona nie tylko ,przyjaciof’, ale réwniez ,ambasadoréw projektu”.

Spodziewany efekt/
forma oceny

dziatania

Efektem dziatania powinno byé zwiekszenie wiarygodnosci dziatan poprzez
nadanie im charakteru obiektywnych informacji przekazywanych przez wiele

stron.
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Harmonogram

Dziatanie nalezy prowadzi¢ stale ze szczegdlnym naciskiem na lata 2010 i

2011, podczas ktérych uksztattuje sie gtéwny podziat stanowisk.

Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania

Gtéwnym ryzykiem jest podnoszenie przez grupe ,wrogow” argumentow
pokazujacych, ze Ministerstwo Gospodarki (samo lub przez instytucje zalezne)
prowadzi dziatania finansujgce rézne grupy spoteczne, popierajace energetyke

jadrowa.

Zatozenia/ opis

dziatania

Wskazane jest aby cze$¢ budzetu przeznaczonego na dziatania informacyjne
zostata udostepniona do wykorzystania w postaci dotacji, konkurséw lub
innych form na finansowanie dziatath informacyjnych zwigzanych z energetykg
jadrowg. Taka formuta pozwoli na zaangazowanie stron trzecich, przy
jednoczesnym utrzymaniu spdjnosci dziatan poprzez akceptacje wnioskéw o

dotacje czy koncepcji konkursowych.

Konkursy moga by¢ ogtaszane przez Ministerstwo Gospodarki lub tez
(wskazane) przez jedng z instytucji juz dzisiaj wspotpracujacych z MG w

zakresie energetyki jadrowej (np. PAA).

W ramach tego obszaru nalezy réwniez zaplanowa¢ budzet na opracowaniu
badan analitycznych przez ekspertow — wyniki tych opracowan powinny
postuzy¢ do przygotowywania ciekawych tekstow na strony internetowe,

broszury, czy tez artykutéw prasowych.

Zaleznie od ostatecznego budzetu wskazane jest skierowanie konkurséw /
zamowienia opracowan skierowanych co najmniej do nastepujacych grup:
lekarze, $rodowiska naukowe zwigzane z tematykga energii jadrowej,

samorzady potencjalnie zainteresowane lokalizacja, media.

4.8.4. Metody pozyskania s$rodowisk pozornie niezainteresowanych tematyk g

Dziataniem towarzyszacym gtdbwnemu nurtowi kampanii edukacyjno-informacyjnej winno

by¢ kreowanie personalnego wizerunku kluczowych oséb, zaangazowanych w rozwdéj energetyki

atomowej w Polsce.




4.9.

Idea placement w serialach i programach popularno
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-naukowych

Kampanie spoteczne, nie majac do sprzedazy fizycznego produktu, napotykajg na wiele utrudnien

przy probie wsparcia promowanych idei.

Dlatego tez dziatania zwigzane z idea placement

w odniesieniu do gtownego celu kampanii informacyjnej dotyczacej energii jadrowej, tj. uzyskanie

przyzwolenia i akceptacji na wykorzystanie takiej formy energii, powinny by¢é przemyslane i spdjne

Z innymi wykorzystanymi narzedziami.

We wszystkich opisanych dziataniach nalezy polozy¢ szczegdlny nacisk na korzysci, jakie odniesie

spoteczenstwo z wybudowania elektrowni jadrowej. Nalezg do nich: zwiekszona liczba miejsc pracy,

impuls gospodarczy, skok naukowo-technologiczny, zwiekszenie lokalnego popytu na towary i ustugi,

rozw@j infrastruktury, pienigdze na rozwoj gminy, w ktérej powstanie elektrownia, niezaleznosc

energetyczna i przede wszystkim korzysci dla srodowiska (w tym zmniejszona ilo§¢ emisji CO2).

Istniej ace programy publicystyczne

4.9.1.
Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Wykorzystanie juz istniejgcych programéw publicystycznych, jako platformy dla

debaty dotyczacej rozwoju technologii jadrowe;.

Spodziewany efekt/

Szerokie dotarcie z informacja, dzigki wykorzystaniu istniejacej marki w

forma oceny | popularnej stacji telewizyjnej.

dziatania

Harmonogram Dziatania winny by¢ inicjowane przy okazji osiggania kolejnych kamieni
milowych”, kiedy temat bedzie powracat i elektryzowat spoteczenstwo.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanu na X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Forma prowadzaca do otwartej debaty z zagorzatlymi przeciwnikami energii
jadrowe;j.

Zatozenia/ opis |Z posrod wielu programéw, utrzymanych w konwencji Warto rozmawiac,

dziatania Tomasz Lis na zywo, Kurs na biznes, Teraz my, Plus — Minus itp., nalezy

wybra¢ te, cieszace sie nie tylko najwigksza popularnoscia, lecz réwniez
zaufaniem odbiorcow. Poprzez pojawienie sie ekspertéw, a takze tematow
dotyczacych energetyki jadrowej, istnieje realna szansa na doinformowanie
spoteczenstwa oraz przekonanie ich do wdrazania planéw budowy elektrowni

jadrowej. Programy te, poprzez swojg forme — dyskusja/debata, spetniajg
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kryteria rzetelnosci.

Innym  proponowanym zastosowaniem idea placement moze byc
zamieszczenie w jednym z juz istniejacych programoéw edukacyjnych /
popularno-naukowych kilkuminutowego (do 3 min.) bloku, podejmujgcego
temat energetyki jadrowej. Blok ten bylby stalym elementem programu i
powtarzat w kilku / kilkunastu kolejnych odcinkach, dostarczajac niezbedng
wiedze na temat zastosowania energii jadrowej. Podejmowalby on tematy
opisane we wczesniejszej propozycji. RGznica polega na czasie trwania emis;ji
oraz mozliwosci zaproponowania rzetelnej dyskusiji, ktéra zmniejsza sie wraz z

ograniczeniem czasowym.
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4.9.2. Nowe programy popularno-naukowe

Cel strategiczny/
cel operacyjny
dziatania

Wykreowanie nowego programu edukacyjnego / popularno-naukowego
utrzymanego w konwencji produkcji takich kanatléw jak Discovery Chanel,

Discovery Science itp.

Spodziewany efekt/

Przekazanie pogtebionej wiedzy na temat energii jagdrowej przy jednoczesnym

forma oceny | pozostawieniu wrazeniu rzetelnosci i petnego poinformowania w temacie.

dziatania

Harmonogram Dziatania winny by¢ inicjowane przy okazji osiggania kolejnych kamieni
milowych”, kiedy temat bedzie powracat i elektryzowat spoteczenstwo.
Orientacyjny harmonogram zaktadany wedle stanuna X 11 2009 r.

Ryzyka dziatania Moze prowadzi¢ do aranzacji kontr-programow ze strony przeciwnikow.

Zalozenia/ opis |Program ten w kilku odcinkach przedstawialby najwazniejsze dla tresci

dziatania kampanii zatozenia, tj., pokazanie powszechnos$ci energii jadrowej na $wiecie i

w Europie (w szczeg6lnosci majac na uwadze Francje, ktdéra w prawie 80%
czerpie energie wlasnie z tego zrddta) oraz przedstawienie energii jadrowej
jako energii przysztosci, gwarantujgcej niezalezno$¢ energetyczng. Program
ten powinien by¢ forum rzetelnej dyskus;ji, dlatego wazne jest by przedstawiat
zaréwno plusy i minusy zastosowania energii jgdrowe;j.

Nalezy spodziewac sie, iz po pierwszych emisjach powrdca tematy Swiadczace
negatywnie o wprowadzeniu technologii jadrowej do Polski, takie jak skutki
wybuchu elektrowni w Czarnobylu oraz sktadowanie odpadow radioaktywnych.
Dlatego, jesli takie glosy zaczng pojawia¢ sie czesciej, nalezy w ramach
programu uwzgledni¢ rzetelng informacje o katastrofie w Czarnobylu, tak by
zniwelowac leki spoteczenstwa zwigzane z budowg elektrowni jadrowej oraz
informacje odnoszacyg sie do obecnych skladowisk odpadéw radioaktywnych
na terenie Polski (R6zan). Nie nalezy réwniez zapomnie¢ o wskazaniu r6znic
miedzy kosztowng w wytworzeniu energig odnawialng, ktéra zdobywa coraz
wieksze grono zwolennikbw, a znacznie tanszg i rownie ,czystg’ energig
jadrowa. Jedynie petna informacja, poparta zdaniem ekspertow, moze
doprowadzi¢ do zmiany postawy spofeczehnstwa lub umocnienia stanowisk

0s0b juz przychylnych budowie elektrowni jadrowe;.
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5. HARMONOGRAM

2011
DZ1AL ANIA . (I | B [ B 15

Kampania reklamowa
System identyfikacii wizualnef]
Produkcja filmow promocygnych
Kampania medialna
Dziatania edukacyjne (szkoty)
Rozbudowanie tresci o EJ w podrgcznikach szkolnych
Platforma e-learningowa’ skrypt
Plakaty’ wiotki
Cfirmpiada wiedzy
Fopuianzacia wiedzy wirdd studentdw (wybdr NGO)
Dziatania edukacyjine (samorzady)

Braszuta Informaciing
Energebyczne Forum Samorzgdowo-Gospodarcze
Whgia zol stuchang fstudy tous)

Dziatania MG
Komunikacia wewneglrtzna
Wspdtpraca z mediami
Traoycyine harzedzia komunikac ZewnetrZnel
Reiacje z mediami (media reiations)
Portal PEJ
WWEB 2.0
Portale spolecznosciowe
Fora diyskusyine
Biogl

WYBOR TECHNOLOGII
PODPISANIE UMOWY

WYBOR OSTATECZNEJ LOKALIZACJI

Miestandardowe metody promocji

PRZYJECIE PPEJ

Filmiki animowane
Gra internetowa
Komiks

Widgety

WYBOR WSTEPNYCH LOKALIZACJI
USTALENIE SKtADU KONSORCJUM

Imprezy samorzgdowe 0raz popularno-naukowe
Imprezy samorzadowe
Imprezy popularno-naukowe
Third Part Access

Srodowiska niezainteresowane
Ambasador idei
Idea placement
Frogramy popularno-naukowe
Programy publicystyczne
Ewaluacja
Badania opinii publicznej
Raporty medialne
Desk Research
Raporty statusowe kampanii
Roczny raport ewaluacyjny

*Powyzszy harmonogram dziatas odzwierciedla stan na grudziers 2009 r. Niniejszy harmonogram bedzie przedmiotem dialogu.
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6. BUDZET

Catkowity bud zet realizacji kampanii na lata 2010 — 2013*

Dzialanie Koszt min. Koszt opt.

Kreacja, produkcja i post-produkcja, w tym:

Opracowanie systemu identyfikacji wizualnej wraz z linig graficzng wszystkich no$nikéw

Opracowanie i produkcja filméw promocyjnych

Produkcija i emisja virali

Gra internetowa

Opracowanie komiksu

Produkcja I umiejscowienie widgetow

Kampania reklamowa, w tym:

Przeprowadzenie kampanii reklamowe w prasie

Prowadzenie kampanii reklamowej w radio

PPrzeprowadzenie kampanii reklamewe] w iigernecie (reklama odsfonowa, pozycjonowanie  boksy

reklamowe)

Dziatania w placéwkach edukacyjnych, w tym:

Stworzenie i prowadzenie platformy e-learningowej

Produkcja 1 dystrybucja plakatow informacyjnych w szkotach

Produkcja i dystrybucja ulotek informacyjnych w szkotach

Przeprowadzenie ogélnopolskiego konkursu / olimpiady na temat energetyki jadrowej wraz z zakupem

Przeprowadzenie kampanii informacyjno-edukacyje] wsrod studentow

Dzialania wobec samorz adow, w tym:

Opracowanie, produkcja i dystrybucja trzech rodzajéw broszur informacyjnych dla samorzadéw

Organizacja Energetycznego Forum Samorzadowo-Gospodarczego

Organizacja samorzadowego study tour

Uczestnictwo (stoisko) w imprezach samorzgdowych 1 popularnonaukowych

Media i public relations, w tym:

Organizacja 8 konferencji prasowych / konferencji tematycznych (do 20 oséb)

Organizacja 8 briefingow / sniadan prasowych (do 8 oséb)

Inne narz edzia promocji, w tym:

Stworzenie i prowadzenie portalu tematycznego w Internecie

Prowadzenie dziatan w portalach spotecznosciowych

Prowadzenie dziatan TPA

Dziatania operacyjne, raportowanie i ewaluacja, wt  ym:

Przeprowadzenie badan opinii publicznej (ewaluacja)

Opracowanie raportow medialnych

Peskadzeanreiura prasowego kampanii, w tym prowadzenie tradycyjnych narzedzi komunikacji zewngtrznej

oraz raporty czastkowe

Razem

*Powyzsze zatozenia budzetowe mogg ulec zmianie w zaleznosci od ostatecznie przyjetych specyfikacji dla realizowanej kampanii
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7. KONTROLA REALIZACJI STRATEGII

7.1. Ewaluacja

Zgodnie z zalozeniami kampania informacyjna dotyczaca energetyki jadrowej ma trwaé przez 4 lata
(2010 — 2013). To oznacza koniecznos¢ prowadzenia cyklicznej ewaluacji, tak aby mozliwa byta
weryfikacja przyjetych zatozen strategicznych oraz stosowanych narzedzi. Ewaluacja powinna byé
prowadzona na czterech gtéwnych filarach. Wnioski sumaryczne z kazdego z czterech filarow powinny
stanowi¢ podstawe do sporzadzenia rocznych raportdw ewaluacyjnych, ktoére uwzgledniatyby
podsumowanie wynikéw innych raportéw oraz gtéwnie wnioski o rekomendacje dotyczace utrzymania

kierunkéw lub tez sugerowanych zmian.

Zestawienie rekomendowanych narz  edzi ewaluacji

Narzedzia oceny strategicznej Narzedzia oceny operacyjnej
. .Desk-research” —
Badania R . badani o R . lizaci
apor adania opinii gru aporty z realizacji
FORMA EWALUACJI opinii p Y ) P g- P pory . )
_ ) medialne politycznych i kampanii
publicznej
spotecznych
1x 3 m-ce 1x 6 m-cy
CZESTOTLIWOSC 1 x rocznie (nie rzadziej niz (nie rzadziej niz 1x 3 m-ce
1 x rocznie) 1 x rocznie)

Roczny raport ewaluacyjny

Wszystkie narzedzia powinny byé wdrazane tylko w odniesieniu do oceny realizacji celéw kampanii
opisanych w rozdziale 3.2. Raporty znajdujace sie w grupie ,strategicznej” pozwalajg ocenic¢
na ile przyjete zalozenia kampanii sg wlasciwe oraz na ile sg realizowane kluczowe cele dziatan,
natomiast raporty z grupy ,operacyjnej” pozwalajg w wigkszym stopniu oceni¢ skuteczno$c

i efektywnos¢ ocenianych narzedzi.

7.1.1. Badania opinii publicznej

Badania opinii powinny by¢ prowadzone w formie iloSciowo-jakosciowych badan opinii,
przeprowadzanych na reprezentatywnej grupie Polakéw. Ze wzgledu na ostateczny czas kampanii

(do roku 2020) wskazane jest réwniez uwzglednienie w badaniu miodych Polakéw, obecnie uczniéw




Strona 74 z 77

gimnazjow i licedbw, przy czym w tej grupie nalezy skoncentrowa¢ sie bardziej na ocenie wiedzy niz
opinii. Dla kluczowych pytan (jak np. generalne poparcie dla energetyki jadrowej) opinie Polakéw
powinny byé réwniez pokazywane w poréwnaniu do opinii mieszkancéw innych krajow
(Czesi, Stowacy, Szwedzi, Rosjanie, Francuzi). Ze wzgledu na wysokie koszty badan dopuszczalne
jest poréwnywanie tych wynikéw w formie zestawien rdéznych badan przeprowadzanych w w/w
krajach. Badania opinii powinny weryfikowa¢ przede wszystkich stopien realizacji kluczowych celéw
kampanii informacyjnej. Szczegdlng wage nalezy przytozy¢ do konstrukcji i kolejnosci pytan
zadawanych przez ankieterow, tak aby wyniki badania byly maksymalnie miarodajne. Wskazane jest
réwniez utrzymanie takiej samej formy pytan, co pozwoli na posiadanie porownywalnych przez kolejne

lata wynikow.

Podczas badania ocenione zosta¢ powinny:

" stopien nastawienia i akceptacji dla energetyki jadrowej jako formy energii;
" stopien wiedzy nt. energetyki jadrowej;
" efektywnos¢ kampanii edukacyjnej (weryfikacja znajomosci przekaz6w na zasadzie

.CZy styszat Pan o0...” lub ,czy zgadza sie Pan z ...");

" stopien wiedzy nt. koniecznosci poszukiwania alternatywnych zrodet energii;
" stopien efektywnosci konkretnych narzedzi (np. czy odwiedzit Pan strone internetows..., czy
czytat Pan...).

Elementem badania powinny byé badania nastrojow prowadzone w wybranych lokalizacjach,
w ktdrych potencjalnie moze by¢ rozwazna lokalizacja elektrowni jadrowej. Takie badania powinny
zosta¢ wprowadzone w momencie ograniczenia liczby lokalizacji do okoto 5. Wyniku badan nastrojow

i wiedzy mogaq takze postuzy¢ do oceny danego miejsca inwestyciji.

Badania opinii spotecznej powinny byé prowadzone w trybie rocznym. Ze wzgledu na skale i koszty
badania nie jest wskazane jego czestsze powtarzanie. Wyjatek moze stanowi¢ sytuacja, w ktorej
podczas realizacji kampanii okaze sie, ze wskazane jest badanie opinii wybranej grupy spotecznej

czesciej niz raz na 12-miesiecy, ze wzgledu na wage tej grupy dla calej realizacji kampanii.

7.1.2. Raporty medialne

Raporty medialne powinny w sumarycznej i analitycznej formie podsumowywa¢ nastawienie mediow
do tematyki energetyki jgdrowej. Raporty pozwolg réwniez na weryfikacje najbardziej aktywnych
czy tez negatywnie nastawionych dziennikarzy oraz zaplanowa¢ odpowiednie kroki. W raportach
medialnych nalezy maksymalnie duzo uwagi przytozy¢ do oceny jakosciowej, wyboru najwazniejszych

opinii oraz trendéw. Konieczne wydaje sie wprowadzenie miary nastawienia ,pro” w ramach



Strona 75z 77

poszczegolnych tytutdw, na podstawie dotychczas opublikowanych materiatow. Dla oceny tych
materiatow wskazane jest stosowanie 5-stopiniowej skali gdzie 5 oznacza poparcie dla energetyki

jadrowej, a 1 zdecydowany sprzeciw (3 pozostaje neutralne).

Raporty medialne powinny byé prowadzone przede wszystkim dla telewizji (ze wzgledu na zasieg),
prasy (ze wzgledu na opiniotwdrczosc¢) oraz internetu (ze wzgledu na fakt, ze jest czesto to zrddto
wiedzy dla pozostatych dwoch medidw). Wskazana czestotliwosé raportu — co 6 miesiecy.
Jednoczesnie  celowe wydaje sie zlecenie w/w raportowania jednemu  dostawcy
lub tez zagwarantowanie w kolejnych zleceniach odniesienia sie i wnioskéw dotyczacych rozwoju

sytuacji.

7.1.3. Desk-research

Raporty typu desk-research stanowi¢ bedg ogromng warto$¢ w zakresie wiedzy nt. opinii waznych
grup spotecznych nt. kampanii. Podstawowy ksztalt raportu powinno okresli¢ przede wszystkim
wyznaczenie kluczowych lideréw opinii oraz grup opinii, ktérych poglady nt. energetyki jadrowej bedag
dalej analizowane podczas raportow. Do kluczowych lideréw opinii nalezy zaliczy¢ politykow
(wedle badan zaufania publikowanych np. przez CBOS), ekspertéw, jak réwniez czesto
wypowiadajgcych sie przedstawicieli instytucji, ktorym Polacy ufajg (wedle badan publikowanych
np. przez OBOP), jako wojsko, policja, Kosciét, duze stacje telewizyjne, etc. Badania ,desk-research”
powinny w sposob jakosciowy oraz ilosciowy podsumowywac¢ nhajwazniejsze wypowiedzi
przedstawicieli r6znych srodowisk, w tym takze przedstawicieli organizacji ekologicznych. Nalezy
zauwazy¢, ze z tej analizy mozna wyciagna¢ wnioski lub w najlepszy sposob zdiagnozowac przyjaciot

/ wrogbw dla dalszej realizacji kampanii.

Raporty nalezy sporzadza¢ gtdwnie w oparciu o publikacje w mediach, ale réwniez — stosownie
do wiedzy posiadanej przez wykonawce raportu — o opinie wyglaszane podczas waznych wydarzenh
branzowych jak seminaria, konferencje czy targi. Dopuszczalne jest potaczenie raportu desk-reseach
Z raportami medialnymi o ile w odpowiedni sposéb, potraktowana zostanie w nich kwestia opinii

waznych grup spotecznych.

Reporty ,desk-research” nalezy przygotowywa¢ raz na p6t roku lub ewentualnie nie rzadziej

niz raz na rok. Raporty powinny stanowi¢ podstawe do modyfikacji narzedzi operacyjnych kampanii.
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7.1.4. Raporty z realizacji kampanii

Raporty z realizacji kampanii powinny stanowi¢ kluczowe narzedzie do oceny efektywnosci
konkretnych rozwigzan. Aby jednak byly one maksymalnie uzyteczne konieczne bedzie wprowadzenie
ujednoliconej formy raportéw dla wszystkich stosowanych narzedzi. Tylko takie rozwigzanie pozwoli
na obiektywng ocene i jednoczesnie eliminacje kierunkéw nieefektywnych (mniej efektywnych)
na rzecz tych, ktére przynoszg lepsze efekty. Ze wzgledu na réznorodnos¢ stosowanych narzedzi
kluczowe wydaja sie zatem analiza kosztdw danego narzedzia do weryfikacji zasiegu. Dodatkowo
dla najbardziej kosztownych narzedzi wskazana jest dodatkowo weryfikacja poprzez pytania
w badaniu opinii publicznej. Wskazane jest zatem opracowanie jednolitej formy raportéw

dla wszystkich podmiotéw zaangazowanych w realizacje kampanii informacyjne;j.

Kazdy raport z realizacji kampanii powinien zawiera¢ co najmniej:

- sumaryczny opis zlecenia;

- cele kampanii (w odniesieniu do celéw gtdwnych o ile wystepuja istotne réznice);
- krotki opis wykorzystania narzedzia (do 1 str.);

- budzet i efekty kampanii;

- gtéwne problemy jakie wystapity podczas realizacji;

- wnioski i rekomendacje do kolejnych zamowien.

Raporty z realizacji kampanii powinni by¢ sporzadzane na biezgco, nie czesciej niz 1 x miesiecznie
i nie rzadziej niz 1 x kwartalnie. W przypadku projektéw dopuszczalne jest tworzenie jednorazowych

raportéw z realizacji o ile jednak projekt nie trwa diuzej niz 4 miesiace.

7.1.5. Roczny raport ewaluacyjny

Roczny raport nalezy uznaé za kluczowy dokument okreslajacy kierunki zmian w kampanii
informacyjnej. Dlatego istotne jest aby dokument ten byt nie tylko sporzgdzany na postawie
wyzej wymienionych 4 typow raportowania ale przede wszystkim w oparciu o wiedze i rekomendacje
0sOb zarzadzajacych kampaniag informacyjng. Tylko taka formuta pozwoli utrzymaé¢ kluczowa role
dla tego narzedzia a jednoczesnie nie doprowadzi do sytuacji, ze raport ten bedzie dokumentem

nie do wdrozenia, np. ze wzgledu na abstrakcyjno$¢ rekomendacji.
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Roczny raport ewaluacyjny musi zawiera¢ co najmniej:
- zestawienie wszystkich stosowanych w kampanii narzedzi;

- wnioski dotyczgce efektywnosci narzedzi sporzadzone w razie takiej potrzeby przez niezaleznego

eksperta (lub optymalnie przez jednego z cztonkéw sztabu kampanii);
- stopien wykorzystania budzetu, podsumowanie efektywnosci konkretnych narzedzi;

-rekomendacje dotyczace zmian w kolejnym roku kampanii.

Raport ten powinien by¢ przedstawiany do akceptacji Pelnomocnikowi Rzadu ds. Energetyki

Jadrowej, ktéry powinien mie¢ prawo do zgtaszania uwag lub swoich rekomendacji do dokumentu.



